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صرف و نحو و اعراب گذاری ماشینی متون، 

نتیجه هوشمندسازی تولیدات نور است
گفت وگو با محمد حبیب زاده بیژنی، پژوهشگر گروه ادبیات و متن کاوی نور

اشاره
مرکز‏تحقيقات‏کامپيوتری‏علوم‏اسلامی‏را‏می توان‏نهادی‏دانست‏که‏با‏وارد‏شدن‏به‏مسيری‏نوین،‏جایگاهی‏ویژه‏در‏ميان‏پژوهشگران‏
عرصه‏دین‏یافته‏و‏در‏اندک‏زمانی‏تقریباً‏تمام‏آنان‏را‏مخاطب‏خود‏ساخته‏است‏و‏این،‏نيست‏جز‏با‏پيوند‏توانایی های‏رایانه ای‏و‏مجموعه‏
دانش های‏دینی.‏بدیهی‏است‏که‏این‏جایگاه،‏تنها‏زمانی‏حفظ‏خواهد‏شد‏که‏این‏نهاد‏همچنان‏همگام‏با‏پيشرفت ها،‏به‏ویژه‏در‏عرصه‏
هوشمندسازی‏گام‏بردارد؛‏وگرنه‏جایگاه‏خود‏را‏به‏دیگران‏خواهد‏سپرد.‏در‏این‏شماره‏گفت‏وگویی‏با‏یکی‏از‏همکاران‏پُرسابقه‏مرکز‏نور‏

انجام‏دادیم‏که‏از‏پژوهشگران‏»گروه‏متن‏کاوی‏و‏ادبيات«‏معاونت‏پژوهشی‏می‏باشد‏که‏به‏نظرتان‏می‏رسد.
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‏لطفاً خودتان را معرفی کنید و درباره سوابق کاری خویش 
در مرکز نور توضیح دهید.

محمد‏حبيب‏زاده‏بيژنی‏هستم‏و‏در‏سال‏1371‏و‏در‏سنّ‏بيست‏ودو‏
سالگی‏وارد‏مرکز‏تحقيقات‏کامپيوتری‏علوم‏اسلامی‏شدم‏و‏در‏
مدت‏این‏28‏سال،‏به‏طور‏مداوم،‏در‏زمينه های‏گوناگونی‏چون:‏
و‏ تصحيح‏ لغت،‏ کتاب‏شناسی،‏ و‏ شخصيت‏ فقه،‏ حدیث،‏ قرآن،‏
ویرایش‏متون‏و‏در‏نهایت،‏متن کاوی‏و‏هوشمند سازی‏پژوهش ها،‏

با‏این‏نهاد‏فرهنگی‏همکاری‏داشته‏ام.

کنونی،‏ فعاليت های‏ با‏ مقایسه‏ در‏ ما‏ ابتدایی‏ کارهای‏ طبيعتاً‏
چندان‏پيچيده‏نبود؛‏به‏عنوان‏نمونه،‏در‏اوّلين‏گامی‏که‏در‏مسير‏
ـ‏ قرآن‏ گروه‏ رسمی‏ از‏شکل گيری‏ قبل‏ و‏ ـ‏ قرآنی‏ فعاليت های‏
گردید‏ تصحيح‏ و‏ تایپ‏ مقدس‏ کتابِ‏ این‏ متن‏ تنها‏ شد،‏ انجام‏
و‏به‏صورت‏رقومی‏و‏در‏قالب‏فلاپی‏دیسک‏در‏اختيار‏مخاطبان‏
ترجمه،‏ ارائه‏متن‏و‏یک‏ بر‏ قرار‏گرفت‏)سال‏1372(‏که‏علاوه‏
امکان‏جست‏وجویی‏در‏آن‏گنجانده‏شد‏که‏کاربران‏را‏از‏مراجعه‏به‏
المفهرس«‏برای‏یافتن‏کلمات‏قرآنی‏ کتاب‏هایی‏چون‏»المعجم‏
بی نياز‏می کرد.‏چنين‏قابليتی،‏در‏آن‏زمان،‏پيشرفت‏خوبی‏به‏شمار‏
می‏آمد‏و‏استقبال‏مناسبی‏نيز‏از‏آن‏صورت‏گرفت.‏گام‏دوم،‏ارائه‏
نسخه‏جدیدی‏از‏همان‏نرم افزار‏با‏افزودن‏تفسير‏»الميزان«‏بود‏
که‏در‏این‏نسخه،‏فراتر‏از‏قابليت های‏گذشته‏می‏توانستيم‏ذیل‏هر‏
این‏کتاب‏تفسيری‏مشاهده‏کنيم.‏ از‏ را‏ با‏آن‏ آیه،‏تفسير‏مرتبط‏
گرچه‏این‏نرم افزار‏در‏آن‏زمان‏نام‏خاصی‏نداشت،‏اما‏از‏آنجا‏که‏
بستری‏برای‏شکل‏گيری‏نرم‏افزار‏جامعی‏با‏عنوان‏نور‏الأنوار‏بود،‏
همان‏نرم‏افزار‏تحت‏سيستم‏عامل‏DOS‏ارائه‏و‏مورد‏استقبال‏
به‏ قرآن‏کریم‏ آماده سازی‏متن‏ ميان،‏ این‏ در‏ قرار‏گرفت.‏ عموم‏
خط‏عثمان‏طه‏بر‏عهده‏بنده‏قرار‏گرفت‏که‏در‏برخی‏نرم‏افزارهای‏

بعدی،‏از‏آن‏استفاده‏شد.‏

قادر‏ فلاپی‏دیسک‏ها،‏ حجم‏ بودن‏ محدود‏ دليل‏ به‏ دوره‏ آن‏
هنگامی‏ تا‏ کنيم؛‏ اضافه‏ نرم‏افزار‏ به‏ را‏ دیگر‏ تفاسير‏ نبودیم‏
در‏ پژوهشی‏ فعاليت‏ سی دی ها،‏ گرفتن‏ قرار‏ دسترس‏ در‏ با‏ که‏
نمونه‏ و‏ شبّر‏ البيان،‏ مجمع‏ مانند:‏ دیگری‏ تفسيری‏ کتاب‏های‏
روایی‏ تفاسير‏ ترجمه ها،‏ برخی‏ شدن‏ ضميمه‏ با‏ و‏ یافت‏ ادامه‏
موضوعی،‏ پژوهش های‏ بعضی‏ نيز‏ و‏ چندرسانه ای‏ امکانات‏ و‏
نرم افزار‏جامع‏قرآن‏با‏نام‏»نور‏الأنوار‏نسخه‏2«‏عرضه‏شد.‏این‏
کار،‏به‏همراه‏نرم‏افزار‏جامع‏حدیثی‏نور‏2‏که‏به‏صورت‏موازی‏
بدان‏می پرداختيم،‏موفقيتی‏شایان‏را‏در‏ارائه‏معارف‏برگرفته‏از‏
در‏ این‏شجره‏طيبه،‏ ادامه‏ که‏ آورد‏ به‏دست‏ مرکز‏ برای‏ ثقلين‏
امروزه‏ الأحادیث،‏ جامع‏ و‏ نور‏ تفاسير‏ جامع‏ نرم افزارهای‏ قالب‏

روشنایی بخش‏بيشتر‏فعاليت‏های‏دین پژوهان‏است.
انگيزه‏ این‏نرم افزارها،‏ از‏ به‏دنبال‏استقبال‏گسترده‏جامعه‏هدف‏
با‏ و‏ گوناگون‏ دانش های‏ در‏ دیگری‏ محصولات‏ توليد‏ برای‏
روش های‏مختلف‏نيز‏فراهم‏شد‏که‏به‏همراه‏دیگر‏همکاران‏در‏
تهيه‏بسياری‏از‏آنها،‏به‏ویژه‏کتابخانه های‏فقه،‏تراجم‏و‏قاموس،‏
مشارکت‏فعال‏داشتم.‏پرداختن‏به‏تمام‏آنها،‏بيش‏از‏ظرفيت‏این‏
نوشتار‏است؛‏اما‏به‏صورت‏خلاصه‏باید‏گفت‏که‏برخی‏از‏توليدات‏
مرکز،‏خوش‏درخشيده‏اند‏و‏نيازهای‏مهم‏پژوهشگران‏را‏برآورده‏
نموده‏اند؛‏اما‏پاره ای‏از‏نرم افزارها،‏تنها‏به‏صورت‏جزیره ‏اطلاعاتی‏
نکرده اند.‏ جذب‏ را‏ چندانی‏ مخاطب‏ عملًا‏ و‏ بوده‏اند‏ کوچکی‏
هر‏ بازخورد‏ ارزیابی‏ به‏ کاربران،‏می توانند‏ امور‏ بخش هایی‏چون‏
نرم افزار‏در‏جامعه‏هدف‏بپردازند‏و‏در‏این‏باره،‏نکات‏ارزنده‏ای‏را‏

برای‏توليد‏محصولات‏بعدی‏گوشزد‏نمایند.

بر‏ علاوه‏ مرکز،‏ با‏ همکاری ام‏ ابتدایی‏ دهه‏ دو‏ در‏ به‏هرحال،‏
فعاليت های‏گروهی،‏با‏هماهنگی‏مدیران‏مرکز،‏برخی‏فعاليت‏های‏
فردی‏را‏نيز‏دنبال‏می کردم‏و‏در‏ده‏سال‏اخير‏نيز‏فعاليت‏این‏جانب‏
بر‏پروژه های‏مرتبط‏با‏هوشمندسازی‏متمرکز‏بوده‏است‏که‏توسعه‏
و‏بهينه‏سازی‏آن‏را‏مهم ترین‏زمينه‏فعاليت‏مرکز‏در‏آینده‏ارزیابی‏

می کنم.

در ابتدای فعالیت مرکز، چند خط تولید وجود داشت و شیوه 
کار چگونه بود؟

که‏ مجموعه ای‏ اوّل،‏ داشت؛‏ وجود‏ توليد‏ خط‏ دو‏ زمان،‏ آن‏
مستقيماً‏با‏متن‏سروکار‏داشت‏و‏شامل‏فعاليت هایی‏مانند:‏تایپ،‏
می شد.‏ اعِراب‏ نيز‏ و‏ تخصصی‏ و‏ عمومی‏ فرمت های‏ تصحيح،‏
خط‏توليد‏دیگری‏هم‏وجود‏داشت‏که‏فعاليت‏مستقيمی‏بر‏روی‏
از‏ ابتدا‏موضوعاتی‏ به‏ترتيب‏ با‏مطالعه‏کتب،‏ بلکه‏ نداشت؛‏ متون‏
و‏ نمایه‏ موضوعات،‏ بررسی‏ با‏ سپس،‏ و‏ می‏گشت‏ استخراج‏ آنها‏
ثبت‏ کاغذی‏ فيش های‏ در‏ شده،‏ شناسایی‏ مرتبط‏ کليدواژه‏های‏
می شد.‏البته‏خروجی‏این‏خط‏توليد،‏در‏سال های‏ابتدایی‏مرکز‏در‏
قالب‏نرم افزاری‏ارائه‏نگردید‏و‏بعدها‏در‏قالب‏نرم افزارهایی‏مستقل‏

و‏یا‏در‏حاشيه‏نرم افزارهای‏لفظی‏مانند‏نور‏الأنوار‏عرضه‏شدند.

زمانی  چه  عربی  متون  اعِراب  در  هوشمند سازی  بحث 
مطرح شد؟

عنوان‏ به‏ تنها‏ رایانه ای‏ سيستم های‏ مرکز،‏ فعاليت‏ ابتدای‏ در‏
امکان‏ به‏علاوه‏ و‏فيش ها‏ متون‏ نگهداری‏ برای‏ و‏مخزنی‏ انبار‏
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0
مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی را می توان نهادی دانست که با وارد 
شدن به مسیری نوین، جایگاهی ویژه در میان پژوهشگران عرصه دین یافته و 
در اندک زمانی تقریباً تمام آنان را مخاطب خود ساخته است و این، نیست 
جز با پیوند توانایی های رایانه ای و مجموعه دانش های دینی. بدیهی است 
که این جایگاه، تنها زمانی حفظ خواهد شد که این نهاد همچنان همگام با 

پیشرفت ها، به ویژه در عرصه هوشمندسازی گام بردارد

در‏ اما‏ می آمد؛‏ شمار‏ به‏ اطلاعاتی‏ چنين‏ در‏ آسان‏ جست‏وجوی‏
ادامه‏و‏در‏همان‏سال‏های‏اوّليه،‏بحث‏هوشمندسازی‏مطرح‏شد؛‏
می‏خواهيم‏ زمانی‏ چه‏ تا‏ گردید:‏ مطرح‏ جدی‏ پرسش‏ این‏ یعنی‏
تمام‏کارها‏را‏به‏صورت‏دستی‏انجام‏بدهيم؟‏چرا‏پژوهشگر‏باید‏در‏
جریان‏صفر‏تا‏صد‏فعاليت ها‏به‏صورت‏پُررنگ‏نقش‏داشته‏باشد؟‏

آیا‏نمی‏توان‏برخی‏فعاليت ها‏را‏به‏تدریج‏به‏ماشين‏سپرد؟

و‏خطا‏ آزمون‏ به‏صورت‏ پراکنده ای‏ فعاليت های‏ دليل،‏ به‏همين‏
در‏ اوّليه ای‏ مراحل،‏هوشمندسازی های‏ برخی‏ در‏ و‏ گرفت‏ شکل‏
راستای‏کمک‏به‏پژوهشگران‏ایجاد‏شد‏که‏دو‏مورد‏آنها‏عبارت‏اند‏

از:

از‏ قبولی‏ قابل‏ تعداد‏ آنکه‏ از‏ بعد‏ خودکار:‏ اعِراب گذاری  الف. 
که‏ آمد‏ به‏دست‏ نتيجه‏ این‏ اعِراب گذاری‏شد،‏ روایی‏ کتاب‏های‏
و‏ واژه ها‏ تکرار‏ به‏نوعی‏ حدیثی،‏ باقيمانده‏ منابع‏ از‏ بالایی‏ درصد‏
تا‏ شد‏ طراحی‏ ابزاری‏ ازاین‏رو،‏ است.‏ گذشته‏ کتاب های‏ عبارات‏
هوشمند‏ به‏صورت‏ را‏ اعِرابی‏ گذشته،‏ اعِراب های‏ از‏ یادگيری‏ با‏
در‏ مروری‏ با‏ تنها‏ پژوهشگر‏ کرده،‏ اعمال‏ باقيمانده‏ متون‏ برای‏
آنها،‏مواردی‏را‏که‏نيازمند‏ویرایش‏هستند،‏اصلاح‏کند.‏این‏ابزار،‏

سرعت‏اعراب گذاری‏را‏چند‏برابر‏کرد.

ب. راستی آزمایی متون و نشانی های قرآنی:‏در‏ابتدای‏کار،‏برای‏
فرمتی‏ با‏ کتاب‏ها،‏ در‏ قرآنی‏ عبارات‏ برجسته سازی‏ و‏ تشخيص‏
نشانی دهی‏ شده،‏ مشخص‏ قرآنی‏ متون‏ انتهای‏ و‏ ابتدا‏ خاص،‏
می شد.‏از‏طرفی،‏در‏این‏روش‏که‏تنها‏با‏استفاده‏از‏توان‏فکری‏
پژوهشگر‏انجام‏می شد،‏امکان‏بروز‏چند‏نوع‏از‏اشتباه‏وجود‏داشت؛‏
از‏جمله‏آنکه‏در‏متنی‏غيرقرآنی‏به‏اشتباه‏فرمتِ‏آیه‏اعمال‏شود‏و‏
یا‏آنکه‏متن‏قرآنی‏باشد،‏اما‏اغلاطی‏املایی‏در‏آن‏وجود‏داشته‏و‏

یا‏نشانی‏آن‏به‏اشتباه‏درج‏شده‏باشد.‏

زمان،‏ آن‏ فنی‏ معاون‏ سقائی،‏ آقای‏ جناب‏ که‏ بود‏ آن‏ دنبال‏ به‏
برنامه‏ای‏را‏طراحی‏کرد‏و‏در‏اختيار‏این‏جانب‏قرار‏داد.‏این‏برنامه،‏
با‏محور‏قرار‏دادن‏یک‏فایل‏تصحيح‏شده‏از‏قرآن‏کریم،‏متونی‏را‏
که‏در‏کتاب‏ها‏به‏عنوان‏آیه‏مشخص‏شده‏بود،‏به‏صورت‏هوشمند‏
مورد‏بررسی‏قرار‏می داد‏و‏در‏صورت‏صحيح‏بودن،‏نشانی‏آن‏را‏به‏
صورت‏خودکار‏اعمال‏می‏نمود‏و‏در‏صورت‏قرآنی‏نبودن‏متن‏و‏یا‏
وجود‏اشتباهات‏املایی،‏این‏موضوع‏هشدار‏داده‏شده،‏به‏اصلاح‏
آیات‏قرآن‏موجود‏در‏متن های‏ نهایت،‏ اقدام‏می کردیم‏و‏در‏ آن‏
خروجی،‏از‏دقت‏بالاتری‏برخوردار‏می شد.‏گویا‏همان‏ابزار‏اوّليه‏با‏

اندک‏تغييراتی‏هنوز‏نيز‏مورد‏استفاده‏قرار‏می گيرد.

البته‏حيطه‏ابزار‏یادشده‏تنها‏در‏ارتباط‏با‏آیاتی‏بود‏که‏از‏قبل‏توسط‏
پژوهشگر‏عملياتی‏شده‏بود‏و‏ازاین‏رو،‏طرح ‏تکميلی‏دیگری‏ارائه‏
شد‏تا‏ابزار‏به‏گونه ای‏ارتقا‏یابد‏که‏بتواند‏به‏صورت‏هوشمند‏در‏
متونی‏که‏فاقد‏علامت‏و‏فرمت‏بودند‏نيز‏به‏شناسایی‏آیات‏قرآن‏
نسخه‏ فنی،‏ معاونت‏ همکاری‏ با‏ و‏ تلاش‏ ماه ها‏ از‏ بعد‏ بپردازد.‏
نود‏ بالای‏ دقت‏ با‏ را‏ ارتقایافته ای‏ ابزار‏ چنين‏ از‏ خوبی‏ آزمایشی‏

درصد‏به‏مرحله‏توليد‏رسيد.‏

چه مراحلی برای هوشمند سازی در اعِراب طی می شود؟
و‏ باشد‏ متفاوت‏ می تواند‏ گوناگون‏ فرایندهای‏ در‏ هوشمندسازی،‏
هوشمند‏سازی‏ توسعه‏ و‏ تقویت‏ داریم،‏ نياز‏ بدان‏ مرکز‏ در‏ آنچه‏
لازم‏ راستا،‏ همين‏ در‏ است.‏ طبيعی‏ زبان‏ با‏ مرتبط‏ فعاليت‏های‏
است‏به‏تدریج‏و‏پله‏پله‏به‏جایی‏برسيم‏که‏رایانه‏مانند‏انسان‏به‏
باید‏مراحل‏فراوان‏ درک‏معنا‏برسد.‏برای‏رسيدن‏به‏این‏هدف،‏
و‏دشواری‏طی‏شود؛‏توضيح‏بيشتر‏آنکه‏می دانيم‏که‏یک‏انسان،‏
مقاله ای‏ یا‏ و‏ از‏متن‏کتاب‏ به‏درک‏درستی‏ زمانی‏می تواند‏ تنها‏
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برسد‏که‏چند‏دانش‏را‏فراگرفته‏باشد‏و‏به‏عنوان‏نمونه،‏در‏زبان‏
عربی‏بداند‏که‏کلمه‏مورد‏نظر‏در‏کدام‏ریشه‏و‏یا‏حالت‏صرفی‏
یا‏ و‏ دارد؛‏جایگاه‏نحوی‏کلمات‏و‏عبارات‏در‏جمله‏چيست‏ قرار‏
این‏کلمه،‏چند‏معنا‏دارد‏و‏در‏متن‏مورد‏نظر‏و‏با‏توجه‏به‏عبارتی‏
که‏در‏آن‏قرار‏گرفته،‏کدام‏یک‏از‏معانی‏متعدد‏آن،‏مراد‏گوینده‏و‏
یا‏نویسنده‏است‏و‏چنين‏کلمه ای‏با‏چه‏کلمات‏دیگری‏مشابه‏و‏
مترادف‏بوده‏و‏چه‏کلمات‏دیگری‏در‏برابر‏آن‏قرار‏دارند‏و‏مسائلی‏

از‏این‏دست.

اگر‏انسان‏در‏هرکدام‏از‏آنچه‏گفته‏شد،‏دانش‏لازم‏را‏نداشته‏باشد،‏
درکی‏که‏از‏معنا‏خواهد‏داشت،‏نادرست‏و‏یا‏ناقص‏خواهد‏بود.‏در‏
مدلی‏مشابه،‏یک‏سيستم‏رایانه ای‏نيز‏برای‏درک‏درست‏و‏دقيق‏

معنا‏باید‏قدرت‏تجزیه‏و‏تحليل‏تمام‏موارد‏فوق‏را‏داشته‏باشد.

ادبيات‏عرب‏ نيز‏لازم‏است،‏همان‏گونه‏که‏قوانين‏ این‏نکته‏ بيان‏
محور‏ دو‏ بر‏ مبتنی‏ هوشمندسازی ها‏ سماعی،‏ یا‏ و‏ قياسی اند‏ یا‏
که‏ می باشد‏ انبوه«‏ متون‏ از‏ »یادگيری‏ و‏ الشمول«‏ عام‏ »قانون‏
را‏در‏سيستم‏ نوشته شده‏ قانون‏ باید‏پژوهشگران،‏ اوّل،‏ در‏بخش‏
قانون های‏ به‏ سيستم‏ خود‏ دوم،‏ بخش‏ در‏ اما‏ پياده سازی کنند؛‏
نانوشته ای‏دست‏خواهد‏یافت‏و‏آن‏را‏معيار‏تحليل های‏بعدی‏خود‏

قرار‏خواهد‏داد.

پژوهش‏ هوشمندسازی‏ جهت‏ رایانه‏ از‏ استفاده‏ برای‏ به‏هرحال،‏
یک‏ که‏ کنيم‏ حرکت‏ مسيری‏ یا‏ مشابه‏ مسير‏ در‏ باید‏ دینی‏
پژوهشگر‏دینی‏آن‏را‏در‏یادگيری های‏خود‏پشت‏سر‏گذاشته‏است‏
و‏به‏عبارت‏دیگر،‏مسير‏طی شده‏توسط‏این‏پژوهشگران‏را‏برای‏

رایانه‏بازسازی‏کنيم.

در‏همين‏راستا،‏قبل‏از‏آنکه‏گروه‏متن کاوی‏به‏صورت‏متمرکز‏در‏
مرکز‏شکل‏بگيرد،‏گروهی‏از‏همکاران،‏پيکره ای‏را‏‏بدون‏استفاده‏
از‏رایانه‏توليد‏کرده‏بودند‏که‏در‏آن‏بيش‏از‏چهارصد‏هزار‏کلمه‏
غيرتکراری‏موجود‏در‏روایات،‏با‏ریشه‏های‏مرتبط‏پيوند‏خورده‏بود.‏

از‏آنجایی‏که‏نزدیک‏به‏سه‏ميليون‏کلمه‏غيرتکراری‏در‏کل‏متون‏
عربی‏مرکز‏وجود‏داشت‏و‏این‏آمار‏پيوسته‏در‏حال‏افزایش‏بود،‏
پيکره‏موجود‏که‏تنها‏شامل‏کمتر‏از‏یک‏پنجم‏کلمات‏ـ‏آن‏هم‏
تنها‏کلمات‏موجود‏در‏روایات‏ـ‏می شد،‏قدرت‏پوشش‏تمام‏متون‏
مرکز‏را‏نداشت‏و‏از‏طرفی،‏تکميل‏آن‏با‏روش های‏گذشته‏بسيار‏

زمان بر‏و‏هزینه بر‏بود.
شناخته‏ شد،‏ صرف«‏ »موتور‏ نام‏ به‏ بعدها‏ که‏ ابزاری‏ ازاین‏رو،‏
از‏ استفاده‏ با‏ ابزار‏ این‏ گرفت.‏ قرار‏ اجرا‏ مرحله‏ در‏ و‏ ایده پردازی‏
برخی‏قوانين‏ثابت‏و‏نيز‏با‏بهره گرفتن‏از‏یادگيری های‏مبتنی‏بر‏
عنوان‏ به‏ را‏ ریشه‏ یا‏چند‏ کلمه‏ورودی،‏یک‏ برای‏هر‏ پيکره ها،‏
و‏ قبول‏ به‏ تنها‏ پژوهشگر،‏ و‏ پيشنهاد‏می داد‏ آن‏ با‏ مرتبط‏ ریشه‏
یا‏ردّ‏پيشنهاد های‏ارائه‏شده‏و‏یا‏در‏مواردی‏نادر،‏به‏درج‏ریشه ای‏
می پرداخت‏که‏در‏فهرست‏پيشنهادها‏نبود.‏البته‏مشکلی‏در‏پيکره‏
سابق‏وجود‏داشت‏که‏در‏ابتدای‏تدوین‏ابزار‏هوشمند‏صرف‏نيز‏راه‏
حلی‏برای‏آن‏در‏نظر‏گرفته‏نشده‏بود.‏مشکل،‏آن‏بود‏که‏برای‏
تعيين‏وضعيت‏صرفی‏یک‏کلمه،‏تنها‏یک‏راه‏انحصاری‏و‏آن‏هم‏
اتصال‏کلمه‏به‏ریشه‏در‏نظر‏گرفته‏شده‏بود؛‏اما‏کلمات‏فراوانی‏در‏
متون‏وجود‏داشت‏که‏نمی توانستيم‏آن‏را‏با‏ریشه ای‏مرتبط‏بدانيم؛‏
به‏عنوان‏نمونه،‏ادات‏حرفی‏و‏اسمی‏دارای‏ریشه‏نبوده‏و‏نيز‏برای‏
داشت،‏ وجود‏ عربی‏ متون‏ در‏ که‏ دخيلی‏ کلمه‏ هزار‏ تمام‏صدها‏
نمی توانستيم‏ریشه ای‏را‏مشخص‏کنيم.‏بنابراین،‏در‏ابزار‏قابليتی‏
افزودن‏ با‏ انحصار‏شکسته‏شود.‏بدین‏ترتيب،‏ این‏ ایجاد‏شد‏که‏
تا‏ موفق‏شدیم‏ یا‏»کلمات‏دخيل«،‏ و‏ »ادات«‏ گزینه هایی‏چون‏
وضعيت‏صرفی‏این‏دسته‏از‏کلمات‏را‏مشخص‏کنيم؛‏بدون‏آنکه‏

خود‏را‏ملتزم‏بدانيم‏که‏حتماً‏آن‏را‏به‏ریشه ای‏متصل‏کنيم.‏
دقت‏ با‏ جدید،‏ ورودی‏ کلمات‏ در‏ صرف‏ هوشمند‏ ابزار‏ امروزه،‏
بسيار‏بالایی‏می تواند‏وضعيت‏صرفی‏آنها‏را‏ـ‏حتی‏بدون‏دخالت‏
پژوهشگر‏ـ‏مشخص‏کند.‏مجموعه های‏مرتبط‏با‏هوشمندسازی‏
در‏مرکز‏به‏تدریج‏توانستند‏هوش‏مصنوعی‏را‏تا‏حد‏قابل‏قبولی‏در‏
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0

0
برخی از تولیدات مرکز، خوش 

درخشیده اند و نیازهای مهم 
پژوهشگران را برآورده نموده اند؛ 

اما پاره ای از نرم افزارها، تنها به 
صورت جزیره  اطلاعاتی کوچکی 

بوده اند و عملًا مخاطب چندانی را 
جذب نکرده اند. بخش هایی چون 

امور کاربران، می توانند به ارزیابی 
بازخورد هر نرم افزار در جامعه 
هدف بپردازند و در این باره، 
نکات ارزنده ای را برای تولید 

محصولات بعدی گوشزد نمایند

زمينه های‏دیگری‏نيز‏پياده سازی‏کنند‏که‏می توانند‏هم‏به‏صورت‏
مستقل‏و‏هم‏به‏عنوان‏پازل هایی‏برای‏یک‏طرح‏بزرگ‏تر‏مورد‏
استفاده‏قرار‏گيرند؛‏در‏اینجا‏به‏برخی‏از‏این‏موارد‏اشاره‏می‏کنم:

کلمات‏ تشخيص‏ عبارات،‏ و‏ کلمات‏ نحوی‏ وضعيت‏ تشخيص‏
شرح ها،‏ و‏ ترجمه ها‏ با‏ متون‏ هوشمند‏ ارتباط‏ متضاد،‏ و‏ مترادف‏
از‏هم نشينی،‏ استفاده‏ با‏ عبارات‏ و‏ واژه ها‏ ميان‏ ارتباط‏ تشخيص‏
به‏ متن‏ اینکه‏یک‏ اعَلام،‏تشخيص‏هوشمند‏ تشخيص‏هوشمند‏

چه‏دانشی‏می پردازد،‏تشخيص‏ابتدا‏و‏انتهای‏جملات.‏

با توجه به سابقه حدود سه دهه همکاری شما با مرکز نور، 
نقاط قوت کار این مرکز را چطور می بینید؟

را‏می‏توان‏در‏سه‏محور‏کلی‏ نور‏ کار‏مرکز‏ نقاط‏قوت‏ نظرم‏ به‏
بيان‏کرد:

قوت‏ نقطه‏ مهم‏ترین‏ معتبر:‏ برند  به یک  مرکز  تبدیل شدن   .1
مرکز،‏تبدیل‏شدن‏آن‏به‏برندی‏معتبر‏است؛‏به‏طوری‏که‏امروزه‏
با‏ مرکز‏ نرم‏افزارهای‏ به‏سرعت،‏ می‏شناسند.‏ را‏ آن‏ همه‏ تقریباً‏

نمود.‏ باز‏ را‏در‏جامعه‏علمی‏ نام‏»نور«‏شناخته‏شد‏و‏جای‏خود‏
توليدکننده‏ نهاد‏ مهم ترین‏ عنوان‏ به‏ مرکز‏ شدن‏ شناخته‏ همين‏
نرم افزارهای‏دینی،‏بزرگ‏ترین‏امتياز‏آن‏است‏که‏باید‏برای‏نگاه‏
داشتن‏آن‏تلاش‏نمود‏و‏رضایت‏مخاطبان‏را‏جلب‏کرد؛‏به‏عنوان‏
نمونه،‏پایگاه‏اینترنتی‏نورلایب‏که‏مرکز‏نور‏آن‏را‏راه‏اندازی‏کرده،‏
تمام‏کتب‏و‏محتواهای‏این‏مرکز‏را‏به‏صورت‏یکجا‏به‏کاربران‏
ارائه‏می‏دهد،‏این‏کار‏فعاليتی‏ارزشمند‏و‏کم‏نظير‏جهت‏افزایش‏
رضایت‏آنان‏خواهد‏بود‏و‏هم‏زمان‏هرچه‏بر‏قابليت‏های‏تخصصی‏
دنبال‏خواهد‏ به‏ را‏ بيشتری‏ افزوده‏شود،‏رضایتمندی‏ پایگاه‏ این‏
داشت.‏توجه‏به‏نظرات‏کاربران‏نور‏در‏ارائه‏خدمات‏مرکز،‏هم‏در‏
محصولات‏برخط‏و‏هم‏برون‏خط‏حایز‏اهميت‏است.‏ازاین‏رو،‏در‏
ارتقا‏و‏ارائه‏خدمات‏و‏تسهيلات‏بهتر‏برای‏کاربران،‏باید‏کوشش‏

بيش‏از‏پيش‏صورت‏پذیرد.‏

تجربه‏ مرکز،‏کسب‏ دیگر‏ بزرگ‏ امتياز‏ ارزشمند:‏ تجربه های   .2
های‏فنی‏و‏پژوهشی‏است‏و‏آزمودن‏بسياری‏از‏راه ها‏و‏برخورد‏
تجربه‏اندوزی‏ها‏ این‏ برخی‏شکست هاست،‏ احياناً‏ و‏ موفقيت ها‏ با‏
فرازونشيب‏های‏ با‏ سال‏ در‏طول‏سی‏ و‏ داشته‏ بسيار‏ هزینه‏های‏
فراوان‏فراهم‏شده‏است‏که‏در‏صورت‏ارزیابی‏دقيق،‏می تواند‏به‏

برنامه ریزی های‏بهتر‏برای‏فعاليت های‏آینده‏کمک‏کند.
3. پذیرش رسمی به عنوان نهادی فرهنگی:‏فعاليت های‏مرکز‏
را‏ اسلامی‏خود‏ نظام‏ بوده‏که‏ افتخارآميز‏ و‏ برجسته‏ اندازه ای‏ به‏
تنها‏ تا‏ ندارد‏ نيازی‏ ازاین‏رو،‏ و‏ از‏آن‏می داند‏ پشتيبانی‏ به‏ متعهد‏
به‏فعاليت های‏بازارپسند‏پرداخته‏و‏تمام‏مخارج‏خود‏را‏از‏درآمد‏
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حاصله‏از‏فروش‏نرم‏افزارها‏تأمين‏نماید.‏بنابراین،‏می توان‏با‏جدیت‏
بيشتری‏به‏فعاليت‏های‏تخصصی‏پرداخت؛‏اما‏چنانچه‏با‏اعتماد‏به‏
این‏حُسن‏سابقه،‏به‏سوی‏توليد‏پُرحجم‏نرم‏افزارها‏و‏پایگاه‏های‏
متنوع‏و‏جزیره ای‏حرکت‏کنيم‏و‏از‏کيفيت‏توليدات‏بکاهيم،‏این‏
جایگاه‏وزین‏تضعيف‏خواهد‏شد‏و‏ممکن‏است‏اعتماد‏کاربران‏و‏

پشتيبانی کنندگان‏را‏از‏دست‏بدهيم.

جنبه  از  نور،  مرکز  در  پرُسابقه  پژوهشگر  یک  عنوان  به 
و  ارزیابی می کنید  را چگونه  مرکز  کارهای  آسیب شناسانه 

چه پیشنهادهایی دارید؟
بدیهی‏است،‏زمانی‏موفق تر‏خواهيم‏بود‏که‏به‏نقد‏خود‏بپردازیم‏و‏
به‏نقد‏دیگران‏نيز‏بها‏دهيم.‏در‏همين‏راستا،‏اگر‏بخواهيم‏از‏نگاه‏
آسيب شناسانه‏به‏مرکز‏بنگریم،‏شاید‏به‏طور‏کلی،‏پنج‏مورد‏ارزش‏

بررسی‏داشته‏باشد:

1. لزوم پالایش مستمر اطلاعات در محصولات ارائه شده نور: 
دیجتالی،‏ محتوای‏ توليد‏ در‏ که‏ مقدمه‏عرض‏می کنم‏ عنوان‏ به‏
وجود‏ معتبر‏ منبعی‏ و‏ کتاب‏ در‏ اشتباهی‏ محتوای‏ یا‏ و‏ متن‏ اگر‏
داشته‏باشد‏و‏یا‏در‏تبدیل‏متون‏به‏منابع‏دیجيتالی‏از‏سوی‏اپراتور‏
و‏واردکننده‏اطلاعات‏خطایی‏پيش‏بياید،‏این‏اشتباه‏می تواند‏به‏
صورت‏سلسله‏وار‏در‏توليدات‏و‏محصولات‏نرم‏افزاری‏ادامه‏یابد.‏
اکنون‏به‏نمونه ای‏می پردازم‏که‏برای‏پژوهشگران،‏قابل‏ارزیابی‏
است.‏شيخ‏طوسی‏در‏تفسير‏»التبيان«‏در‏موارد‏فراوانی‏به‏نقل‏
و‏ پرداخته‏ البيان«‏ تفسير‏»جامع‏ ابوجعفر‏طبری،‏صاحب‏ نظرات‏
استفاده‏می کند.‏ ابوجعفر«‏ »قال‏ عبارت‏ از‏ او،‏ نظرات‏ بيان‏ برای‏
در‏نسل های‏بعدی،‏صاحب‏تفسير‏»مجمع‏البيان«‏نيز‏با‏مطالعه‏
تبيان‏شيخ‏طوسی،‏نقل های‏ایشان‏از‏طبری‏را‏به‏گونه‏ای‏بازگو‏

می کند‏که‏گویا‏نظر‏طبری،‏روایتی‏از‏امام‏ابوجعفر‏باقر)ع(‏است!‏
و‏در‏ادامه،‏منابع‏بعدی،‏مانند‏بحار‏الأنوار،‏این‏نظرات‏را‏به‏عنوان‏

حدیثی‏از‏امام‏پنجم)ع(‏نقل‏می کنند.‏
چنين‏اشتباهاتی‏می تواند‏در‏استناد‏به‏نرم‏افزارهای‏مرکز‏نيز‏رخ‏
دهد‏و‏از‏آنجا‏که‏پژوهشگران،‏این‏نرم افزارها‏را‏به‏عنوان‏منابعی‏
قابل‏اعتماد‏ارزیابی‏می کنند،‏خود‏را‏محتاج‏نمی دانند‏که‏به‏اصل‏
مراجعه‏ شده،‏ ضميمه‏ نيز‏ متن‏ حاشيه‏ در‏ آن‏ تصویر‏ که‏ کتابی‏
در‏متن،‏ اشتباهی‏ اگر‏ ازاین‏رو،‏ انطباق‏دهند.‏ دو‏ آن‏ بين‏ و‏ کنند‏
یا‏فرمت‏ها،‏در‏مجموعه‏ نمایه ها،‏اعراب ها‏و‏ و‏حتی‏موضوعات،‏
اطلاعات‏مرکز‏وجود‏داشته‏باشد،‏ممکن‏است‏به‏صورت‏پياپی‏در‏
متون‏بعدی‏پژوهشگرانی‏که‏از‏نرم افزارها‏و‏پایگاه های‏ما‏استفاده‏
می کنند،‏تکرار‏شود. به‏همين‏جهت،‏معتقدم‏با‏آنکه‏شاید‏در‏یک‏
مقاله‏و‏یک‏کتاب،‏وجود‏برخی‏اغلاط‏املایی‏قابل‏اغماض‏باشد،‏
اما‏نباید‏از‏وجود‏حتی‏یک‏غلط‏لفظی‏یا‏موضوعی‏در‏نرم‏افزارهای‏

مرکز‏چشم پوشی‏کرد.‏
در‏ابتدای‏فعاليت‏مرکز،‏مصححان‏بدون‏در‏اختيار‏داشتن‏ابزارهای‏
هوشمند،‏با‏مراجعه‏به‏منابع،‏لغت نامه ها‏و‏حتی‏گفت‏وگو‏و‏مباحثه‏
فراوان،‏تلاش‏در‏تصحيح‏حداکثری‏متون‏داشتند؛‏ولی‏آن‏روش‏
هم‏زمان‏بر‏بود‏و‏هم‏هزینه‏فراوانی‏را‏به‏دنبال‏داشت.‏به‏همين‏
دليل،‏آماده سازی‏نرم‏افزارها‏را‏طولانی تر‏می کرد.‏ازاین‏رو،‏قرار‏شد‏
که‏فرایند‏توليد‏داده ها‏و‏فراداده ها‏سرعت‏بيشتری‏یابد‏و‏برخی‏
دقت ها‏فعلًا‏انجام‏نشود‏و‏به‏زمان‏دیگری‏موکول‏گردد.‏استدلال‏
اما‏ با‏چند‏غلط‏املایی،‏ اگر‏نرم‏افزاری‏ این‏قضيه،‏چنين‏بود‏که‏
از‏آن‏خواهد‏بود‏که‏ سریع تر‏به‏دست‏کاربران‏برسد،‏ارزشمندتر‏
محصولی‏بدون‏غلط،‏اما‏بسيار‏دیر‏در‏اختيار‏آنان‏قرار‏گيرد.‏این‏
مراکز‏ و‏ پژوهشگران‏ مکرر‏ درخواست‏های‏ به‏ توجه‏ با‏ استدلال‏
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0

0
خلاصه سازی دانش در نشر مکتوب، 

با این مشکل روبه روست که 
بسیاری از پژوهشگران مطمئن 

نیستند در خلاصه ارائه شده، هیچ 
بخشی از دانش از بین نرفته است؛ 

اما در خلاصه سازی رقومی و 
نرم افزاری، می توان انبوه دانش 
تکراری را حذف نکرد؛ بلکه آن 

را در لایه زیرین نگهداری نمود و 
تنها در لایه بیرونی به ارائه چکیده 

دانش پرداخت و آن دو لایه را 
با کدهایی به هم مرتبط نمود. 

پس، جایی برای بی اعتمادی باقی 
نخواهد ماند. به نظر می رسد، بیشتر 

اطلاعات موجود در نرم افزارهای 
دانش محور مرکز نور، قابل انتقال 

به لایه زیرین باشد

جای‏ در‏ نور،‏ محصولات‏ از‏ بهره‏مندی‏ برای‏ پژوهشی‏ نهادهای‏
به‏ مشروط‏ اما‏ بود؛‏ پذیرش‏ قابل‏ و‏ صحيح‏ استدلالی‏ خودش،‏
اینکه‏اغلاط‏باقيمانده‏در‏متون،‏به‏ورطه‏فراموشی‏سپرده‏نشود؛‏
بلکه‏پالایش‏اطلاعات‏به‏صورت‏فعاليتی‏مستمر‏و‏با‏روش های‏
گوناگون‏ادامه‏یافته،‏نتيجه‏آن،‏در‏نسخه های‏بعدی‏اعِمال‏ شود؛‏
اما‏به‏دليل‏کثرت‏توليدات‏و‏مشکلات‏منابع‏اعتباری‏و‏نيروهای‏
انسانی،‏چنين‏فعاليتی‏به‏صورت‏یک‏فعاليت‏رسمی‏و‏مستمر‏در‏
مرکز‏ایجاد‏نشد.‏بنابراین،‏پيشنهاد‏می شود‏با‏استفاده‏از‏روش های‏
گوناگون‏و‏ابزارهای‏هوشمند‏که‏چند‏سال‏قبل،‏برخی‏از‏آنها‏را‏
انواع‏ گردید،‏ عرضه‏ تصحيح«‏ »ماشين‏ نام‏ به‏ طرحی‏ قالب‏ در‏
اطلاعات‏موجود‏در‏مرکز‏به‏صورت‏مداوم‏مورد‏بررسی‏و‏پالایش‏

قرار‏بگيرد‏و‏به‏تصحيح‏سریع‏و‏اوّليه‏آنها‏بسنده‏نشود.

در‏این‏خصوص‏بحمدالله،‏این‏گروه‏که‏که‏بنده‏در‏آن‏مشغولم،‏
صرفی‏ وضعيت‏ تعيين‏ برای‏ که‏ تعریف شده  ای‏ فعاليت‏ ضمن‏
کلمات‏موجود‏در‏کل‏دیتای‏مرکز‏داریم،‏به‏صورت‏یک‏کار‏فرعی‏
مشخص‏ با‏تگ هایی‏ نيز‏ را‏ آنها‏ در‏ موجود‏ اغلاط‏ حاشيه ای،‏ و‏
اصلاح‏ انتظار‏ در‏ و‏ آماده‏‏شده‏ فهرستی‏ صورت‏ به‏ که‏ می کنيم‏

است.

2. انبار شدن و نگهداشت اطلاعات و پژوهش ها:
برون‏خط،‏ به‏صورت‏ دیجيتال‏ محتواهای‏ نيز‏ و‏ مکتوب‏ نشر‏ در‏
فعاليت‏های‏ برخی‏ نتيجه‏ که‏ دارد‏ وجود‏ امکان‏ این‏ همواره‏
در‏ مناسب،‏ زمان‏ در‏ تا‏ شود‏ انبار‏ و‏ گردآوری‏ به‏تدریج‏ پژوهشی‏
اختيار‏مخاطبان‏قرار‏گيرد؛‏اما‏امروزه‏این‏روش،‏معنایی‏ندارد.‏در‏
همين‏راستا،‏اکنون‏بسياری‏از‏توليدات‏مرکز‏به‏صورت‏فوری‏و‏
روزآمد‏در‏پایگاه ها‏در‏اختيار‏کاربران‏قرار‏می گيرد؛‏ولی‏هنوز‏روش‏
منسوخ‏ مرکز‏ در‏ کامل‏ صورت‏ به‏ اطلاعات‏ انبارسازی‏ و‏ ذخيره‏
انبوهی‏از‏پژوهش های‏گذشته‏در‏بانک‏ نشده‏و‏به‏همين‏دليل،‏
آنها‏ سپردن‏ فراموشی‏ به‏ احتمال‏ که‏ دارد‏ وجود‏ مرکز‏ اطلاعات‏
می رود.‏ازاین‏رو،‏باید‏به‏سمت‏وسویی‏برویم‏که‏نه‏پژوهش‏ها‏و‏نه‏
منابع‏انبارشده ای‏از‏گذشته‏داشته‏باشيم‏و‏نه‏در‏آینده‏اطلاعاتی‏
را‏انبار‏کنيم؛‏بلکه‏به‏صورت‏روزآمد،‏محتواها‏و‏توليدات‏پژوهشی‏

را‏برخط‏ارائه‏نمایيم.

3. ارائه نشدن خلاصه دانش:
می دانيم‏که‏مطالب‏موجود‏در‏بسياری‏از‏کتاب ها‏و‏منابع،‏دانشی‏
امر،‏ این‏ و‏ شده اند‏ تکرار‏ دیگر‏ منابع‏ در‏ بارها‏ و‏ بارها‏ که‏ است‏
استنادی‏ ارزش‏ بلکه‏ نيست،‏ تنها‏یک‏عيب‏ نه‏ مکتوب،‏ نشر‏ در‏
اثر‏را‏در‏مواردی‏بالا‏می برد.‏از‏طرفی‏امروزه،‏با‏توجه‏به‏امکان‏
دسترسی‏سریع‏به‏انبوه‏داده ها،‏نوشتن‏کتاب‏و‏مقاله‏بسيار‏ساده تر‏

شده‏است؛‏به‏ویژه‏اگر‏نگارش‏با‏هدف‏خلاصه سازی‏یک‏اثر‏و‏یا‏
تلفيق‏چند‏اثر‏باشد.‏

افزودن‏مداوم‏منابع‏و‏محتواهای‏سنگين‏به‏نرم‏افزارهای‏نور‏و‏ارائه‏
متون‏کامل‏کتب‏در‏بازیابی‏داده‏ها‏در‏برخی‏از‏محصولات‏مرکز،‏
نوعی‏تکرار‏دانش‏و‏محتوا‏به‏شمار‏می‏رود.‏این‏دانش‏تکراری‏در‏
داده های‏کلان‏رقومی،‏ارزش‏افزوده‏بسيار‏اندکی‏دارد‏و‏در‏موارد‏
بسياری،‏حتی‏به‏عنوان‏نوعی‏سرعت گير‏در‏جست‏وجوهای‏لفظی‏
و‏تحليل های‏هوشمند‏مبتنی‏بر‏دیتا‏عمل‏می کند؛‏به‏عنوان‏نمونه،‏
کافی‏ که‏فضای‏ کاربرانی‏ برای‏ الميزان«‏ کتاب‏»مختصر‏ تأليف‏
یا‏به‏دنبال‏مرور‏سریع‏مطالب‏ برای‏نگهداری‏کتاب‏را‏ندارند‏و‏
مهم‏در‏کتاب‏اصلی‏می باشند،‏می تواند‏کاربردی‏و‏مفيد‏باشد؛‏اما‏
درج‏هم‏زمان‏آن‏را‏با‏کتاب‏اصلی‏در‏برخی‏از‏نرم افزارهای‏نور،‏
مفيد‏نمی‏دانم؛‏به‏ویژه‏آنکه‏می توان‏با‏نوعی‏فرمت گذاری‏ـ‏احياناً‏
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از‏همان‏کتاب‏مختصر‏ـ‏مطالب‏مهم‏کتاب‏اصلی‏را‏ با‏استفاده‏
مشخص‏کرد.‏ازاین‏رو،‏برای‏آسان ‏و‏سریع تر‏شدن‏پژوهش های‏
عادی‏و‏هوشمند،‏به‏ناچار‏باید‏به‏سوی‏خلاصه سازی‏دانش ها‏گام‏
برداشت.‏این‏توضيح‏را‏لازم‏می‏دانم‏که‏خلاصه سازی‏دانش‏در‏
نشر‏مکتوب،‏با‏این‏مشکل‏روبه‏روست‏که‏بسياری‏از‏پژوهشگران‏
مطمئن‏نيستند‏در‏خلاصه‏ارائه‏شده،‏هيچ‏بخشی‏از‏دانش‏از‏بين‏
می توان‏ نرم افزاری،‏ و‏ رقومی‏ خلاصه سازی‏ در‏ اما‏ است؛‏ نرفته‏
زیرین‏ لایه‏ در‏ را‏ آن‏ بلکه‏ نکرد؛‏ حذف‏ را‏ تکراری‏ دانش‏ انبوه‏
نگهداری‏نمود‏و‏تنها‏در‏لایه‏بيرونی‏به‏ارائه‏چکيده‏دانش‏پرداخت‏
و‏آن‏دو‏لایه‏را‏با‏کدهایی‏به‏هم‏مرتبط‏نمود.‏پس،‏جایی‏برای‏
اطلاعات‏ بيشتر‏ نظر‏می رسد،‏ به‏ ماند.‏ نخواهد‏ باقی‏ بی اعتمادی‏
موجود‏در‏نرم‏افزارهای‏دانش‏محور‏مرکز‏نور،‏قابل‏انتقال‏به‏لایه‏
پایگاه‏ در‏ نمونه،‏ یک‏ عنوان‏ به‏ و‏ راستا‏ همين‏ در‏ باشد.‏ زیرین‏
لغت‏نامه‏نور،‏روش‏خلاصه سازی‏دانش‏را‏هدف‏قرار‏دادیم‏و‏در‏
مسير‏آن‏قرار‏گرفتيم‏و‏تا‏اندازه ‏بسياری‏نيز‏موفق‏شدیم.‏در‏پایگاه‏
این‏موضوع‏مورد‏توجه‏ فراوانی‏ تا‏حد‏ نيز‏ جامع‏الأحادیث‏مرکز‏

قرار‏گرفته‏است.

4. کم رنگ بودن نیازسنجی مخاطبان:
برای‏بيان‏این‏نقد،‏ابتدا‏مخاطبان‏اطلاعات‏را‏از‏یک‏نگاه‏به‏سه‏

گروه‏تقسيم‏می کنم:
الف.‏آنان‏که‏شنونده ‏و‏مصرف کننده ‏دانش‏اند‏و‏نقش‏چندانی‏در‏

تحليل‏و‏بررسی‏دانش ها‏و‏گفته ها‏ندارند.

ب.‏آنان‏که‏تنها‏پژوهش‏خاصی‏را‏به‏صورت‏بسيار‏محدود‏و‏آن‏
هم‏به‏صورت‏مقطعی‏دنبال‏می کنند.

ج.‏پژوهشگرانی‏که‏زندگی‏خود‏را‏وقف‏یادگيری،‏پژوهش‏و‏توليد‏
علم‏و‏آموختن‏به‏دیگران‏قرار‏داده اند.

به‏ پرداختن‏ که‏ دانست‏ مخاطبانی‏عمومی‏ را‏می توان‏ اوّل‏ گروه‏
نيازهای‏آنان،‏هرچند‏ارزشمند‏است،‏اما‏با‏توجه‏به‏وجود‏افراد‏و‏

نياز‏ تأمين‏ آنان‏و‏ با‏ ارتباط‏ نهادهای‏بسيار‏متعددی‏که‏متصدی‏
نور‏ مرکز‏ ورود‏ برای‏ چندانی‏ لزوم‏ نظر‏می رسد‏ به‏ هستند،‏ آنان‏
برای‏رفع‏نياز‏این‏دسته‏از‏مخاطبان‏نيست؛‏به‏این‏معنا‏که‏اگر‏
مرکز‏نور‏خود‏را‏موظف‏به‏ورود‏به‏این‏فضا‏نيز‏نماید،‏ناخودآگاه‏
از‏برخی‏اهداف‏اصلی‏خویش‏دور‏می‏شود‏و‏سرعت‏رسيدن‏به‏آن‏
اهداف‏کاهش‏خواهد‏یافت.‏به‏هرحال،‏چنين‏فعاليت های‏عمومی،‏
توان‏فنی‏ـ‏پژوهشی‏مرکز‏ تنها‏در‏صورتی‏توجيه پذیر‏است‏که‏
را‏درگير‏خود‏نکند‏و‏با‏تعریف‏پروژه‏های‏مشخص‏و‏هدفمند،‏با‏
برون‏سپاری‏و‏مدیریت‏ستادی،‏از‏افراد‏و‏گروه‏های‏غيرتخصصی‏

برای‏این‏توليدات‏بهره‏مند‏شود.‏

0

0
پژوهشی که در مرکز انجام 

می شود، باید تنها پژوهشی مبتنی 
بر فناوری اطلاعات باشد و با 
پیشرفت دانش رایانه ای، نوع 

این پژوهش ها نیز پیشرفت کند 
و از تحقیقات علمی غیرمرتبط 

با رایانه، هرچند بسیار ارزشمند 
باشد، خودداری گردد و این 

اجازه داده شود که افراد و 
نهادهای مرتبط، عهده دار آن 

دسته از پژوهش های تخصصی، اما 
غیرمرتبط با رایانه شوند
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0

شناخته شدن مرکز به عنوان مهم ترین نهاد تولیدکننده نرم افزارهای دینی، 0
بزرگ ترین امتیاز آن است که باید برای نگاه داشتن آن تلاش نمود و رضایت 

مخاطبان را جلب کرد؛ به عنوان نمونه، پایگاه اینترنتی نورلایب که مرکز نور 
آن را راه اندازی کرده، تمام کتب و محتواهای این مرکز را به صورت یکجا به 

کاربران ارائه می دهد، این کار فعالیتی ارزشمند و کم نظیر جهت افزایش رضایت 
آنان خواهد بود و هم زمان هرچه بر قابلیت های تخصصی این پایگاه افزوده شود، 

رضایتمندی بیشتری را به دنبال خواهد داشت

در‏مورد‏گروه‏دوم‏نيز‏معتقدم‏که‏خودِ‏آنها‏باید‏کمی‏بيشتر‏تلاش‏
کنند‏و‏به‏نتيجه‏مورد‏نظر‏خود‏دست‏یابند؛‏به‏عنوان‏نمونه،‏فردی‏
که‏تصميم‏به‏نگارش‏پایان نامه‏و‏یا‏مقاله ای‏در‏مورد‏شيخ‏بهایی‏
دارد،‏باید‏از‏طریق‏منابع‏و‏نرم‏افزارهای‏مختلف‏به‏آنچه‏می خواهد،‏
که‏ نيست‏ مرکز‏ وظيفه‏ این‏ نظرم‏ به‏ اساس،‏ این‏ بر‏ یابد.‏ دست‏
محصولی‏توليد‏کند‏که‏در‏راستای‏سامان‏بخشيدن‏به‏پژوهشی‏
محدود،‏ علمی‏ اثر‏ یک‏ عنوان‏ به‏ شخص‏ یک‏ مثلًا‏ که‏ باشد‏
و‏محصول‏ نرم‏افزار‏ یک‏ توليد‏ زیرا‏ است؛‏ شده‏ آن‏ انجام‏ متقبل‏
با‏موضوعی‏محدود‏و‏معين،‏مانند‏محصولات‏شخصيت‏محور،‏در‏

مرکز‏نور‏هزینه‏های‏بسياری‏دارد.‏ازاین‏رو،‏مرکز‏می تواند‏با‏برخی‏
و‏ دانش‏محور‏ نرم‏افزارهای‏ در‏ هوشمندسازی ها‏ و‏ فيلترگذاری ها‏
این‏محصولات‏طراحی‏ در‏ اکنون‏ آنچه‏ بر‏ افزون‏ دائرة‏المعارفی،‏
محتوا،‏ ساختن‏ محدود‏ با‏ که‏ سازد‏ فراهم‏ را‏ امکانی‏ است،‏ شده‏
مطالب‏مورد‏نياز‏این‏گروه‏از‏کاربران‏در‏دسترسشان‏قرار‏گيرد؛‏
مثلًا‏در‏پایگاهی‏که‏همه‏منابع‏مرکز‏در‏آنجا‏ارائه‏شده،‏با‏طراحی‏
فيلترهایی‏مشخص،‏همه‏محتواهای‏مربوط‏به‏شيخ‏بهایی‏یکجا‏

ارائه‏و‏مورد‏پژوهش‏قرار‏گيرد.‏

اما‏گروه‏سوم‏که‏پژوهشگران‏و‏مؤسسات‏و‏نهادهایی‏دانش‏محوری‏
ورود‏ اسلامی‏ علوم‏ در‏ همه‏جانبه‏ هستند،‏
کرده‏‏اند‏و‏مولدّ‏علم‏و‏دانش‏محسوب‏می‏شوند‏
و‏سایر‏مراکز‏و‏نهادهای‏علمی‏و‏آموزشی‏را‏
مرکز‏ اصلی‏ مخاطبان‏ اینان‏ می‏نمایند.‏ تغذیه‏
گروه،‏ این‏ نيازهای‏ می آیند.‏ شمار‏ به‏ نور‏
همواره‏باید‏به‏صورت‏همه‏جانبه‏و‏با‏استفاده‏
از‏روش های‏مختلف،‏از‏سوی‏مرکز‏سنجيده‏
توجه‏ به‏ بيشتری‏ نياز‏ که‏ موضوعاتی‏ و‏ شود‏
در‏ دارد،‏ وجود‏ خلأ‏ آنها‏ زمينه‏ در‏ یا‏ دارند‏
دستور‏و‏اولویت‏کار‏قرار‏گيرد؛‏زیرا‏از‏اهداف‏
اصلی‏مرکز‏نور،‏خدمت‏رسانی‏به‏این‏گروه‏از‏

مخاطبان‏است.‏

5. تلاش در جذب نیروهای پُرانگیزه و سعی 
در جهت حفظ این انگیزه ها:

نيروهای‏ همواره‏ دهه،‏ سه‏ این‏ طول‏ در‏
پُرتلاش‏و‏باانگيزه‏فراوانی‏به‏همکاری‏با‏مرکز‏
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مرکز،‏ در‏ انسانی‏ منابع‏ نگهداری‏ و‏ جذب‏ روند‏ ولی‏ پرداخته اند؛‏
غالباً‏به ‏شيوه ای‏مطلوب‏نبوده‏و‏با‏آنکه‏افراد‏مستعدی‏شناسایی‏
آزمون‏ و‏ اطلاع‏رسانی‏ معمولًا‏ اما‏ شده اند،‏ همکاری‏ به‏ دعوت‏ و‏
عمومی‏برای‏جذب‏نيرو‏انجام‏نشده‏است‏و‏نيز‏برای‏تعلق‏خاطر‏و‏
حفظ‏انگيزه‏نيروهای‏موجود‏نيز‏به‏اندازه‏کافی‏برنامه ریزی‏نشده‏
است.‏ازاین‏رو،‏در‏مواردی‏می‏بينيم‏که‏در‏صورت‏به‏وجود‏آمدن‏
ادامه‏همکاری‏ از‏ از‏دوستان،‏ برخی‏ برای‏ بهتر‏ زمينه های‏شغلی‏
با‏آنان‏محروم‏می‏شویم.‏متأسفانه،‏باید‏اذعان‏کرد‏که‏این‏روند،‏

کم‏وبيش‏در‏بيشتر‏نهادهای‏علمی‏و‏پژوهشی‏دیده‏می‏شود.

به‏هرحال،‏نقدهایی‏که‏بيان‏شد،‏لزوماً‏نقد‏از‏یک‏فرد‏و‏یا‏قسمتی‏
از‏مرکز‏نيست‏و‏ممکن‏است‏حجم‏سنگين‏کارها‏و‏نيز‏تحميل‏
فعاليت‏های‏ دشواری‏ و‏ منابع‏ محدودیت‏ مانند‏ شرایط،‏ برخی‏
فرهنگی‏در‏کشور،‏منجر‏به‏آن‏شده‏باشد‏و‏در‏نتيجه،‏ناخواسته‏از‏

برخی‏امور‏غفلت‏شود.

در پایان، اگر مطلبی باقی مانده است، بیان بفرمایید.
در‏پایان‏عرایضم،‏می‏خواهم‏روی‏نکته‏ای‏مهم‏در‏جهت‏پویایی‏
در‏ آنچه‏ تمام‏ است‏ ممکن‏ البته‏ کنم؛‏ تأکيد‏ مرکز‏ کار‏ بيشتر‏
دیگر‏ یا‏ و‏ همکاران‏ همه‏ پذیرش‏ مورد‏ شد،‏ بيان‏ گفت‏وگو‏ این‏
اما‏ نباشد؛‏ است،‏ محترم‏ بسيار‏ برایم‏ نظرشان‏ که‏ متخصصانی‏
که‏ می‏بينم‏ این‏ در‏ را‏ مرکز‏ رشد‏ و‏ پویایی‏ خلاصه،‏ صورت‏ به‏
همواره‏در‏مسير‏پژوهش‏و‏تحقيق‏گام‏بردارد‏و‏دیگر‏امور‏را‏حتی‏

اگر‏ارزشمند‏باشند،‏به‏دیگران‏بسپارد؛‏مگر‏آنکه‏بتوان‏آنها‏را‏به‏
عنوان‏مقدمه ای‏برای‏تحقيق‏و‏ایجاد‏پيکره ها‏و‏شناسایی‏نيازها‏و‏

مسائلی‏از‏این‏دست،‏رده بندی‏کرد.

تنها‏ باید‏ می شود،‏ انجام‏ مرکز‏ در‏ که‏ پژوهشی‏ آن،‏ بر‏ علاوه‏
دانش‏ پيشرفت‏ با‏ و‏ باشد‏ اطلاعات‏ فناوری‏ بر‏ مبتنی‏ پژوهشی‏
رایانه ای،‏نوع‏این‏پژوهش ها‏نيز‏پيشرفت‏کند‏و‏از‏تحقيقات‏علمی‏
غيرمرتبط‏با‏رایانه،‏هرچند‏بسيار‏ارزشمند‏باشد،‏خودداری‏گردد‏و‏
این‏اجازه‏داده‏شود‏که‏افراد‏و‏نهادهای‏مرتبط،‏عهده دار‏آن‏دسته‏

از‏پژوهش های‏تخصصی،‏اما‏غيرمرتبط‏با‏رایانه‏شوند.‏

اسلامی‏ دانش‏ محور‏ بر‏ تنها‏ مرکز،‏ فعاليت های‏ دایره‏ همچنين،‏
شکل‏گيرد‏و‏به‏فعاليت هایی‏پرداخته‏نشود‏که‏در‏پيشرفت‏دانش‏

اسلامی‏تأثيرگذار‏نخواهد‏بود.‏

این‏گونه‏است‏که‏سه‏رکن‏مرکز‏که‏در‏نامش‏نيز‏گنجانده‏شده،‏
یعنی‏»تحقيقی‏بودن«،‏»کامپيوتری‏بودن«‏و‏»اسلامی‏بودن«،‏
فعاليت های‏مرکز‏ پویایی‏ برای‏ارزش گذاری‏و‏ به‏عنوان‏معياری‏
قرار‏خواهد‏گرفت.‏مهم تر‏از‏تمام‏موارد‏فوق،‏یکپارچه‏کردن‏تمام‏
فعاليت ها‏و‏خروجی ها‏و‏توقف‏تدریجی‏تمام‏فعاليت های‏جزیره ای‏

و‏ناپيوسته‏است.‏

از‏فرصتی‏که‏فصلنامه‏ره‏آورد‏نور‏در‏اختيار‏بنده‏قرار‏داد،‏متشکرم.‏
پيشرفت‏روزافزون‏برای‏مرکز‏نور‏و‏همه‏همکاران‏و‏عزیزان‏در‏

این‏مجموعه‏پُرتلاش‏و‏خدوم‏را‏از‏درگاه‏الهی‏مسئلت‏دارم.■


