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مقدمه
خیلی  نرم افزار،  ارزیابی  شاخص های 
که  آنجا  از  و  است  کلی  و  گسترده 
محصولات مرکز نور تنوع بسیاری دارد، 
با  که  است  آن  بر  سعی  مقاله  این  در 
توجه به دسته بندی محصولات مرکز، به 
بررسی محدودی از شاخص های ارزیابی 
بپردازیم و شاخص های داخلی مرکز نور 
شرکت های  در  که  شاخص هایی  با  را 
قرار  توجه  نرم افزاری جهان مورد  معتبر 
راهکار هایی  و  نماییم  مقایسه  می گیرد، 
ارزیابی،  جهت  اجرا  قابل  و  اساسی 
با  امتیازدهی و بررسی نرم افزار های نور 

توجه به نیاز های مرکز ارائه کنیم. 

انواع‌شاخص‌های‌ارزیابی
شاخص های ارزیابی، به دو صورت تقسیم 
می شوند؛ شاخص های ارزیابی عمومی و 
منظور  خصوصی.  ارزیابی  شاخص های 
تمامی  عمومی،  ارزیابی  شاخص های  از 
ارزیابی  برای  که  می باشد  شاخص هایی 
و بررسی یک محصول برشمرده شده اند 
در  و  ندارند  تعلق  خاصی  شرکت  به  و 
تولید  کمپانی های  و  شرکت ها  تمامی 
نرم افزار در سراسر جهان یکسان هستند 
استفاده  شرکتی  در  تغییر،  اندکی  با  یا 
می شود؛ اما شاخص های ارزیابی خاص، 
در واقع، شاخص های ارزیابی مخصوص 
یک شرکت معیّن می باشد که کارکنان و 
کارشناسان داخلی یک شرکت برای نگاه 
محصول  کیفیت  به  علمی تر  و  دقیق تر 
را  خویش  داخلی  شاخص های  خود، 
که  می کنند  طبقه بندی  و  دسته بندی 
از  واقعی تر  درک  برای  نیاز،  صورت  در 
کیفیت محصول، ارزیابی خود را با عدد 
نمایش  عمل،  این  به  می دهند.  نشان 
می گوییم.  امتیازدهی  اعداد  با  ارزیابی 
ارزیابی،  از آنجا که تمامی شاخص های 
قابلیت کمّی شدن را ندارند، شاخص های 
در  امتیازدهی،  شاخص های  و  ارزیابی 

گاهی موارد با همدیگر تفاوت جزئی پیدا 
می کنند.

ارزیابی‌محصول‌نرم‌افزاری
نرم افزاری،  محصول  یک  ارزیابی   برای 
فاکتور هایی  و  معیار ها  است  لازم 
ارزیابی  برای  خصوصی  یا  و  عمومی 
برخی  اینکه  دیگر  نکته  شود.  مشخص 
از شاخص های ارزیابی، زیر شاخص هایی 
ارزیابی  برای  مثلًا  داشت ؛  خواهند  نیز 
محتوایی یک محصول، زیر شاخص هایی 
را  محتوا  صحیح بودن  و  دقیق  مانند 
می توان مورد توجه قرار داد. ارزیابی یک 
قسمت های  ارزیابی های  از  محصول، 
این  و  است  شده  تشکیل  آن  مختلف 
منجر  امتیازدهی  به  می تواند  ارزیابی ها 

شود یا در حد ارزیابی باقی بماند.

امتیازدهی‌به‌محصولات‌نرم‌افزاری
برای  که  فاکتور هایی  و  شاخص ها 
ارزیابی محصول وجود دارند، به صورت 
بخواهیم  چنانچه  می شوند.  ارائه  کیفی 
این ارزیابی های کیفی را به صورت کمّی 
با  بیان کنیم و کیفیت یک محصول را 
اعداد و ارقام نمایش دهیم، به هرکدام از 
می دهیم  نسبت  را  عدد  یک  شاخص ها 
نهایی«  »امتیاز  اعداد  این  سرجمع  که 
می تواند  امتیازدهی  می دهد.  تشکیل  را 
در دسته محصولات خاصی انجام شود؛ 
موبایلی  به محصولات  امتیازدهی  مانند 

یا تولیدات وبی مرکز نور.

بررسی‌محصول‌نرم‌افزاری‌
از  مجموعه ای  نرم افزار ،  بررسی 
فعالیت هاست که امکانات و پیش بینی هایی 
با  کار  تا  گرفته  انجام  نرم افزار  در  که  را 
می نماید  بررسی  کند،  آسان  را  نرم افزار 
تقسیم  بخش  دو  به  زمان،  نظر  از  که 
و  تولید  از  قبل  »بررسی های  می شوند: 
»بررسی های  و  بازار«  به  محصول  ارائه 
بعد از ارائه محصول به بازار«. در هنگام 

گروه  کارشناسان  تولید،  از  پیش  بررسی 
فهرست هایی  و  شاخص ها  با  بررسی، 
بررسی محصول  به  دارند،  اختیار  در  که 
این فهرست ها و شاخص ها،  می پردازند. 
مشترکات بسیاری با شاخص های ارزیابی 
محصول دارند که توصیه می شود بخشی 
از ارزیابی محصول، توسط گروه بررسی 
نرم افزار انجام شود؛ زیرا این گروه، نگاه 
دقیق و ریزبینانه ای به عملکرد محصول 

دارد. 

و‌ کارشناسان‌ مسئولان،‌ ارزیابی‌
کاربران

از طریق  بررسی محصول  همان طورکه 
نرم افزار،  تولید  مسئولان  گروه:  سه 
کاربران  و  نرم افزار  بررسی  کارشناسان 
انجام می شود،  نرم افزار  از  استفاده کننده 
طریق  از  می تواند  نیز  محصول  ارزیابی 
این سه گروه صورت بگیرد. بدیهی است 
که جمع این ارزیابی ها می تواند در روند 
نرم افزار  به  مربوط  امتیاز  بودن  واقعی تر 

کمک کند.
چرخه‌ای‌یا‌پروژه‌ای‌بودن‌تولید

رویکرد قدیم تولید نرم افزار در مرکز نور، 
پروژه ای محور بوده و در روند جدید، تولید 
سامان  چرخه ای  صورت  به  محصولات 
می یابد. اگرچه این تغییر در رویکرد، در 
تأثیر  ارزیابی  شاخص های  و  فاکتور ها 
چندانی نمی گذارد، ولی از آنجا که این دو 
روند تولید، با هم متفاوت هستند، باعث 
می شود که ارزیابی و چیدمان شاخص ها 
قرار  تغییرات  این  تأثیر  تحت  به نوعی 
گیرد . به همین جهت، برای بررسی های 
بر  کلی  شاخص های  انطباق  و  دقیق تر 
روند  روی  مطالعاتی  کار  باید  مورد،  هر 
گیرد  انجام  چرخه ای  صورت  به  تولید 
نرم افزار  تست  و  بررسی  فاکتور های  تا 
ارزیابی و  مشخص شود و شاخص های 
مشخص  نیز  محصولات  به  امتیازدهی 
گردد. تطبیق معیار های کلی تر ارزیابی بر 



جزیی تر  ارزیابی  و شاخص های  معیار ها 
دقت  اندکی  با  آنها،  دسته بندی  نیز  و 
می کوشیم  اینجا  در  است .  امکان پذیر 
دقیق   و  ریز  محتوایی  شاخص های  تا 
را شناسایی و توصیف نماییم ؛ در ادامه، 
را  پایگاه  یک  محتوایی   شاخص های 

مطرح نموده ایم.

نمونه‌ای‌از‌شاخص‌ارزیابی‌عمومی‌
محتوایی

وجود تصویر کلی از وبگاه، مشخص بودن 
مشخص کردن  اطلاعات،  و  خدمات 
مخاطبان،  اساس  بر  مأموریت  و  هدف 
انطباق  مؤلفان،  حقوق  مشخص نمودن 
محتوای  با  وبگاه  مأموریت  و  هدف 
و  محتوا  منطبق بودن  اوّل،  صفحه 
پیوندها بر نیازهای مخاطبان، اطلاعات 
لازم و مفید و عدم هم پوشانی مطالب با 
یکدیگر، در دسترس بودن مراجع محتوا، 
تأثیر  تحت  و  محتوا  کیفیت  بالا بودن 
قراردادن کاربران، از جمله شاخص های 
ارزیابی عمومی محتوایی یک پایگاه به 

شمار می رود.
باید  امتیازدهی  هنگام  شاخص ها  این 
بیان  به  شود ؛  بیان  کمّی  صورت  به 
یعنی  محصول،  یک  امتیازدهی  دیگر، 
کمّی کردن شاخص های کیفی آن. گفتنی 
محتوایی  پوشش  و  هدف  بیان  است، 

یک محصول، به عنوان زیر شاخص هایی 
ادامه،  از شاخص محتوا می باشد که در 

توضیح آنها آمده است:
ـ‌بیان‌هدف:‌

وبگاه،  اهداف  یا  خاص  مأموریت   •
دیگر  و  محتـوا  کیفیـت  و  مفید بودن 

منابع تبیین گردد؛
• هدف ها و مقاصد مورد نظر پدیدآورنده 
از تهیه این وبگاه به صراحت بیان شود؛ 

وبگاه  که  مطلب  این  مشخص کردن   •
چقدر در دستیابی به هدف خویش موفق 

بوده است؛
• آیا وبگاه داراي آگهی هاي تبلیغاتی نیز 

هست؟

ـ‌پوشش‌محتوایی‌یک‌محصول:‌
پاسخ  پرسش ها  این  به  باید  باره  دراین 

داد: 
پوشش  تحت  موضوعی  زمینه هاي   •

وبگاه چه مواردي هستند؟ 
در  موجـود  مطالـب  محتـواي  آیا   •
موضـوع  کـافی،  میـزان  بـه  محصول 
یـا موضوعات مورد نظر را تحت پوشش 

قرار داده است؟ 
محصول  در  ارائه شده  اطلاعات  آیا   •

مربوط به دوره زمانی خاصی است؟

یا  ملی  موضوعات،  پوشش  دامنه  آیا   •
بین المللی است؟

براي  لازم  خروجی  پیوندهاي  آیا   •
دستیابی به اطلاعات بیشـتر یـا ارتبـاط 

بـه منابع مشابه، ارائه شده است؟
• آیا اطلاعات توصیفی براي هر پیوند 

تهیـه شده است؟ 
• آیا پیوندها گـزینش شـده اند؟ و اگـر 

چنـین اسـت، بـر چـه مبنایی؟ 
روزآمد  و  مفید  منابع  به  پیوندها  آیا   •

مرتبط هستند؟ 
داخل  پیوندهاي  از  محصول  در  آیا  •

متنی استفاده شده است؟ 
آنها  به  بالا  در  که  شاخص هایی  بیشتر 
شاخص های  شمار  در  شد،  پرداخته 
و  شرکت  به  مربوط  و  هستند  عمومی 
به  ادامه،  در  نمی باشند.  خاصی  برند 
نور  مرکز  خاص  شاخص های  معرفی 
و  محتوا  تولید  شیوه های  خصوص  در 

دسته بندی محصولات نور می پردازیم.

دسته‌بندی‌محصولات‌مرکز
نوع  سه  مرکز،  محصولات  برای 
دسته بندی می توان متصور شد و اساساً 
نرم افزار  بررسی  و  ارزیابی  شاخص های 
نیز بر طبق این دسته بندی ارائه می شوند:



اساس  بر  نور  دسته بندی محصولات   .1
امروزه،  برنامه:  پلت فرم  یا  محیط 
برنامه نویسان بیشتر در سه محیط ویندوز ، 
موبایل و صفحات وب برنامه هایی را تولید 
می کنند. این سه محیط، محصولات مرکز 
را در سه محیط: دسکتاپ ، وب و موبایل 

محصور می نماید.
نور  دسکتاپی  محصولات  دسته بندی   .2
بر اساس محتوا: در این نوع دسته بندی، 
کامپیوتری  تحقیقات  مرکز  محصولات 
فرمت  کتابخانه ای ،  به:  اسلامی  علوم 
دانش نامه ای  و  موضوعی  تخصصی ، 
تمامی  که  آنجا  از  می شوند.  تقسیم 
محصولات مرکز در آینده در سه پلت فرم: 
موبایلی ، دسکتاپ و وب ارائه خواهند شد، 
این نوع تقسیم بندی باید در دو پلت فرم 

موبایلی و وبی نیز عملیاتی گردد.
پروژه محور بودن  به  توجه  با   .3
سه  در  باید  را  آنها  نور،  محصولات 
معاونت  خروجی  شاخص های  دسته: 
معاونت  خروجی  شاخص های  فنی ، 
پژوهش و شاخص های بررسی و ارزیابی 
معاونت بازرگانی تقسیم بندی نمود ؛ البته 
دسته بندی شاخص ها با توجه به ساختار 
جدید مرکز )چرخه محور( انجام می شود . 
و  بررسی  شاخص های  است،  گفتنی 
در  است  نور ممکن  ارزیابی محصولات 
تقسیم بندی جدید، شکل تازه ای به خود 
بگیرند و نمی توان آنها را نادیده گرفت. 
محصولات‌ اساس‌ بر‌ ارزیابی‌

دسکتاپ‌،‌وب‌و‌موبایل
ارائه  شیوه  اساس  بر  تقسیم بندی 
محصولات مرکز  را می توان در سه نوع 
موبایلی  و  وبی  دسکتاپی،  محصولات: 
تقسیم بندی،  نوع  این  کرد.  تقسیم بندی 
به  مخصوص  ارزیابی  شاخص های 
شاخص های  مثلًا  می خواهد؛  را  خود 
با  مرکز،  وبی  محصولات  برای  ارزیابی 
محصولات  برای  ارزیابی  شاخص های 

در  اگرچه  است.  متفاوت  نور  موبایلی 
نیز  اشتراکاتی  ارزیابی،  شاخص های 
ارزیابی ها  در  چون  ولی  دارد؛  وجود 
وبی  تولیدات  با  وبی  محصولات  نهایتاً 
یا محصولات  و  می شوند  مقایسه  دیگر 
موبایلی با تولیدات موبایلی دیگر مقایسه 
شاخص های  که  است  بهتر  می گردند، 

ارزیابی هر حوزه، مستقلًا معیّن شود .

اساس‌ بر‌ نور‌ محصولات‌ ارزیابی‌
شیوه‌های‌مصوّب‌مرکز

بر  مرکز،  محصولات  بعدی  تقسیم 
دسته  چهار  به  که  محتواست   اساس 
دانش نامه ای ،  کتابخانه ای ،  محصولات: 
محصولات  و  تخصصی  فرمت 
ازاین رو،  می شود.  تقسیم  موضوعی 
بر  نیز  را  ارزیابی  شاخص های  می توان 
سیستم  در  و  کرد  تنظیم  محتوا  اساس 
رده بندی محصولات، ملاک دسته بندی 
داد و محتوای هر  قرار  آنها  را محتوای 
سنجیده  خود  مشابه  مورد  با  محصول، 
روش،  این  که  داشت  توجه  باید  شود . 

مزایا و معایب خود را دارد.
با توجه به چرخه ای شدن تولیدات مرکز، 
می توان ارزیابی را براساس چرخه ها نیز 
ارزیابی،  شاخص های  ولی  کرد؛  تنظیم 
قبل  شاخص های  همان  همچنان 
ساختارهای  به  توجه  با  و  بود  خواهند 
این  در  چیدمان شاخص ها  تولید،  جدید 

ساختار تعریف خواهند شد.
اساس‌ بر‌ محصولات‌ ارزیابی‌

معاونت‌ها
بخش ها  شامل  که  آنجا  از  نور  مرکز 
محصول  و  است  معاونت هایی  و 
که  کار هایی  اساس  بر  مرکز  نهایی 
تولید  می دهند،  انجام  معاونت ها  این 
شاخص  می توان  می رسد،  فروش  به  و 
ارزیابی و تقسیم بندی مؤلفه های ارزیابی 
مثلًا  داد ؛  قرار  مختلف  معاونت های  را 

فنی ،  معاونت  ارزیابی  شاخص های 
معاونت  نرم افزار  ارزیابی  شاخص های 
معاونت های  است  همچنین  و  پژوهش 
هر  ارزیابی های  جمع بندی  دیگر . 
را  محصول  نهایی  ارزیابی  معاونت، 
داشت  توجه  باید  البته  می دهد؛  نتیجه 
که این ارزیابی ها و شاخص های ارزیابی 
برای هر قسمت، می تواند پروژه محور و 
بر اساس شیوه محتوایی یا بر مبنای نوع 
محصولات وبی ، موبایلی و یا دسکتاپی 

باشد.
بر  ارزیابی  شاخص های  مرتب کردن 
چندان  کار  تولید،  چرخه  های  اساس 
سختی نیست؛ زیرا شاخص های ارزیابیِ 
هر قسمت مشخص است و با توجه به 
قسمت  هر  شاخص های  جدید،  ساختار 

تعریف می شود. 

بر‌ کلی‌ شاخص‌های‌ تطبیق‌
شاخص‌های‌جزیی‌تر

آورده  قسمت  این  در  که  شاخص هایی 
خصوصی  شاخص های  جزء  شده، 
پژوهش  معاونت  در  پیش تر  که  مرکزند 
با  ولی  می گرفتند؛  قرار  ارزیابی  مورد 
توجه به چرخه ای شدن خط تولید مرکز، 
چرخه های  در  بیشتر  شاخص ها  این 
و  می کنند  پیدا  مفهوم  نرم افزار  تولید 
این  بررسی محصولات  و  ارزیابی  برای 
معاونت  در  را  خود  جایگاه  شاخص ها، 
این  البته  کرد؛  خواهند  پیدا  تولید 
اساس  بر  شاخص ها،  چیدمان  طریق 
ساختار های پیشین مرکز است و می توان 
و  نمود  روزآمد  به سرعت  را  ساختار  این 
اساس رویکرد  بر  را  چیدمان شاخص ها 

جدید مرکز ساماندهی کرد.

پژوهشی‌ ارزیابی‌ شاخص‌های‌
)امتیازدهی‌به‌محتوا(‌

به  امتیاز دهی  ارزیابی  شاخص های 
تشکیل  ذیل  زیر شاخص های  از  محتوا، 



شده است. کیفیت در این شاخص ها، به 
کیفیت  در  غیرمستقیم،  و  مستقیم  طور 

نهایی محصولات مؤثر خواهد بود.
1.‌فرمت‌عمومی:

فرمت  بخش  در  ارزیابی  شاخص های 
عمومی، در جدول ذیل آمده است. شایان 

توجه است که هرکدام از این زیرمعیار ها، 
را به خودش  امتیازدهی، عددی  در بحث 
اختصاص می دهد که سرجمع این اعداد، 
امتیاز نهایی را برای محصول رقم می زند. 
فروموله کردن این معیارهای کیفی و تبدیل 
طبق  عددی،  و  کمّی  معیار های  به  آنها 
قواعد خاصی انجام می شود. در جدول ذیل، 

شاخص های فرمت عمومی آمده است که از 
زیر شاخص هایی چون فرمت آیات  و روایات 
تشکیل شده است. این شاخص ها، در شمار 
شاخص های خصوصی مرکز نور می باشند. 
برای بررسی محتوایی، شاخص هایی خاص 
تعریف می شوند و محصول با توجه به این 

شاخص ها، مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت.

زیرمعیار‌هامعیار‌خروجی‌های‌فرمت

رعایت اصول، ضوابط

و استانداردهای مربوطه

فرمت آیات
فرمت روایات

فرمت سرصفحه
فرمت سرسطر
فرمت پاورقی
فرمت تعلیقه

فرمت سرفصل ها
فرمت پاراگراف

فرمت متون لاتین
فرمت جدول ها

سهولت در دسترسی
فرمت لینک ترجمه و متن

فرمت شرح و متن
فرمت جدا سازی متن از شرح

فرمت عناوین ابواب
هر نوع آورده )مثل لینک به اسکن(بهینه سازی فرآیندهای کاری

2.‌غنی‌سازی‌تخصصی:
محصولات مرکز، به شیوه های مختلفی 
به  می توان  جمله  از  که  می شود  ارائه 
دانشنامه  موضوعی ،  درختواره ،  شیوه : 
دسته بندی  البته  کرد ؛  اشاره  کتابخانه  و 
موبایلی ،  به:  نور  محصولات  از  دیگری 
هنگام  که  دارد  وجود  وبی  و  دسکتاپی 
این  از  استفاده  اجرای  و  پیاده سازی 

امتیاز دهی، اهمیت می یابد.
3.‌درختواره:

درختواره  ارزیابی  زیر شاخص های  در 
آورده شده که هرکدام از این شاخص ها، 
زیر شاخص هایی نیز دارند. زیر شاخص هایی 
ارزیابی که در امتیازدهی استفاده می شود 
فرایند  خروجی  در  مستقیم  صورت  به  و 
و  شده  جمع آوری  دارند،  تأثیر  مربوطه 
محصولات  به  معروف  که  محصولاتی 
ارزیابی،  برای  هستند،  نور  درختواره ای 
بررسی و امتیاز دهی، به این شاخص های 
ارزیابی نیازمند می باشند و می توان روشی 
برای کمّی کردن این شاخص های کیفی با 

توجه به ضوابط مرکز ارائه نمود.

زیرمعیار‌هامعیار‌‌خروجی‌های‌درختواره

رعایت اصول، ضوابط و
استانداردهای مربوطه

 استناد درخت به منبع مورد قبول اهل آن علم
رعایت ترتیب منطقی بحث در درخت

جامعیت و مانعیت )تمامی مطلب را پوشش دهد(

عدم تداخل معنایی نود های درخت

اعمال سیستم های جانبی )مرتبطات، مترادفات، مشترکات(

وجودنداشتن نود خالی در درخت

سهولت در دسترسی
کارآمدی درخت علم

هر نوع آورده بهینه سازی فرآیندهای کاری

‌4.‌موضوعی:
ارائه کننده  موضوعی،  معجم  شیوه 
اساس  بر  شده  طبقه بندی  اطلاعات 
تکواژه،  و  نمایه  )چکیده(،  موضوع 
همراه با قابلیت های معاجم لفظی است. 
با  متن  چکیده  به ترتیب،  شیوه،  این  در 
»موضوع«،  به منزله  دقیق  نشانی دهی 
از  استخراجی  ترکیبی  زیرعنوان های 
عناوین  نیز  و  »نمایه«،  به مثابه  موضوع 
و تعابیر کلی تر برای رسیدن به نمایه ها 



توسط  »کلیدواژه«،  یا  تکواژه  به منزله 
است.  شده  تولید  متخصص  محققان 
نوع  این  امتیازدهی  در  که  معیارهایی 
در  مستقیم  صورت  به  محصولات 
جدول  در  داشت،  خواهد  تأثیر  خروجی 

ذیل آمده است.

برخی از محصولات دسکتاپی مرکز، در 
قالب معجم یا فرهنگ موضوعی هستند 
نوع  این  خاص  زیر شاخص های  در  که 
آمده است  نیز مواردی چند  محصولات 
این  کمّی کردن  برای  ویژه ای  روش  و 

شاخص های کیفی ارائه شده است.

همچنین، امتیازدهی این نوع محصولات 
و  ساده  امری  شاخص ها،  این  وجود  با 
اینکه  مثل  می باشد ؛  پیاده سازی  قابل 
موضوعی  محصولات  میان  از  بتوان 
آنها  از  کدام یک  داد  تشخیص  مرکز، 
کمترین  کدام یک  و  امتیاز،  بیشترین 

امتیاز را خواهند داشت.
5.‌دانش‌نامه:

با عنوان »دانش نامه«  آنچه مرکز  شاید 
مشابه  جهاتی  از  می کند،  تولید 
چون  غیرچاپی  و  رقمی  دانش نامه های 
کامپتون)1(،  چندرسانه ای  دائرة المعارف 
و  انکارتا)2(  چندرسانه ای  دائرة المعارف 
گرولیر)3(  چندرسانه ای  دائرة المعارف 
کامپیوتری  تحقیقات  مرکز  در  باشد. 
علوم اسلامی، دانش نامه به نرم افزارهای 
نمونه،  برای  می شود؛  اطلاق  گوناگون 
دانش نامه  نبوی،  دانش نامه  نرم افزار  بر 
بخش  نیز  و  معصومان)ع(  سیره  علوی، 
عنوان  نورالسیره،  نرم افزار  تاریخ نامه 
در  است.  شده  اطلاق  »دانش نامه« 
ارزیابی  ذیل،  شاخص های  جدول 

دانش نامه آمده است.
محصولات  نیز  دانش نامه  شیوه  در 
می توان  و  هستند  ارزیابی  قابل  مرکز 
هرکدام  به  را  عددی  کمّی،  صورت  به 
از محصولات دانش نامه مربوط کرد که 
این عدد، بیانگر کیفیت و سطح رعایت 
استاندارد های لازم برای چنین محصولی 
شاخص ها،  این  کمّی کردن  می باشد. 
از  برخی  که  دارد  متفاوتی  روش های 
آنها، هم قابل اجراست و هم با توجه به 

زیرمعیار‌هامعیار‌‌خروجی‌های‌موضوعی

رعایت اصول، ضوابط و
استانداردهای مربوطه

 انطباق چکیده و نمایه ها بر متن و پوشش کامل آن
مشخص بودن سرفصل ها و مباحث اصلی

رعایت استقلال در چکیده ها و نمایه ها
رعایت استاندارد در اندازه چکیده و نمایه ها
سهولت انتقال مطلب در چکیده و نمایه ها

یکسان بودن تعبیر از مفاهیم واحد
دارا بودن سیستم های جانبی )مشترکات، مترادفات، ارجاعات(

درست ساخته شدن درخت
عدم تداخل معنایی موضوعات

متون دست  اوّل و باارزش علمی بالا
پوشش تمامی مطلب

وجودنداشتن نود خالی در درخت موضوعی

رعایت ترتیب منطقی بحث در موضوع

کارآمدی موضوعات علم

جامعیت و مانعیت
تقسیم بندی به زیر موضوع ها

اعمال سیستم های جانبی )مرتبطات، مترادفات، مشترکات(
استاندارد سازی نمایه ها

سهولت در دسترسی
اتصال درخت به محتوا

بهینه سازی فرآیندهای کاری
هر نوع آورده جدید

شناسایی و استفاده از روش ها و فناوری های جدید

ساختار جدید در مرکز قابلیت انجام دارد.

6.‌غنی‌سازی‌تخصصی:
اطلاعات  دسته بندی  روش:‌ تبیین‌ ـ‌
اساس عناوین فرمتی  بر  این روش،  در 
هر رشته علمی متفاوت و متغیر خواهد 
معجم های تخصصی،  تدوین  بود. طرح 
حدّ وسطی بین معجم های موضوعی و 
معجم های لفظی است. در این طرح، با 

توجه به تعیین عناوین معیار و فرمت های 
تخصصی، اطلاعات متن استخراج گشته 
و در برخی از موارد، متن مورد تجزیه و 
دیگر،  عبارت  به  می گیرد؛  قرار  تحلیل 
هریک از این دسته ها، همانند طلیعه ای 
است بر مجموعه ای از اطلاعات که به 
صورت پراکنده در طی یک یا چند کتاب 

عرضه شده است.
متون  اطلاعاتی  واحدهای  شیوه،  این  در 

علامت گذاری  تعیین شده  زمینه های  در 
عبارت های  سپس،  و  می شوند 
و  تفهیم  قابل  کلمات  به  استخراج شده 
تبدیل  مستقل، تحت عنوان »کلیدواژه« 
شیوه،  این  در  دیگر،  بیان  به  می گردند؛ 
پژوهشگران و کارشناسان علم، با مطالعه 
محتواهای متنی، واحدهای مختلف متن، از 
قبیل: سطر، بند و صفحه را انتخاب کرده، 
»برچسب«  به منزله  را  اصطلاحی  آن  بر 



عمومی« موسوم هستند، در مرحله تایپ 
و با توجه به تناسب نوع فرمت با موضوع 
معجم  در  آنچه  می شوند.  اعمال  کتاب 
ملاک  یک  به عنوان  تخصصی  فرمت 
و معیار مورد توجه و دقت پژوهشگران 
و  متون  بارگذاری  می گیرد،  قرار 
این مهم، جز  آنهاست و  ارزش دار کردن 
وسعت  فرمت ها،  نوع  تخصصی کردن  با 
دامنه آنها و اعمال آنها توسط نیروهای 

محقق زبده و کارآمد میسر نمی شود.
قالب های ابواب و عنوان آن، روایت، سند، 
آیه، مکتوبات ائمه)ع( و مطلق دعا و ذکر، 
تخصصی اند.  فرمت های  نمونه های  از 
برای  لحاظ محتوایی  از  گفته شد،  آنچه 
شیوه فرمت تخصصی نیز صادق می باشد 
و با توجه به جدول معیار های ارزیابی این 
این  می توان  به راحتی  محصولات،  نوع 

محصولات را نیز رده بندی کرد.

زیرمعیار‌هامعیار‌‌خروجی‌های‌شیوه‌دانش‌نامه

رعایت اصول، ضوابط و استانداردهای مربوطه

تناسب منطقی مداخل با موضوع اصلی
واژگان  از  دانش نامه  مدخل های  انتخاب 

کنترل شده و استاندارد
نمایش نموداری و الفبایی اطلاعات

سهولت دسترسی به اطلاعات

)مرتبطات،  جانبی  سیستم های  و  ریشه  اعمال 
مترادفات، مشترکات(

استاندارد سازی نمایه ها
دارا بودن فهرست )اعلام اشخاص، کتب، قواعد 

و براهین، گروه ها و فرقه ها و اماکن و ازمنه(
استفاده از منابع اصلی

بهینه سازی فرآیندهای کاری
نوآوری در دسته بندی و عرضه

قابلیت یادگیریآموزش

اطلاق می کنند. این اصطلاح، خود جزئی 
از یک موضوع عام است و آن موضوع عام 
نیز به یک عبارت عام تر تعلق دارد که به 
افزایش  برای  آن »دامنه« گفته می شود. 
ضریب بازیابی اطلاعات، هماهنگ سازی 
اعمال  و  هم معنا  اطلاعاتی  واحدهای 
سیستم های جانبی مشترکات، مترادفات و 

مرتبطات ضروری است.
پس  متن  یک  محتویات  شیوه،  این  در 
از تعیین گروه های مختلف اطلاعاتی، به 
شیوه های دستی و ماشینی فرمت گذاری 
می شود. پاره ای از این فرمت ها، همانند: 
شماره  فرمت  کتاب،  عناوین  فرمت 
نسخه  فرمت  پاورقی،  فرمت  صفحه، 
آن  ترجمه  با  متن  ارتباط  فرمت  بدل، 
»فرمت های  به  که  اشعار  فرمت  و 

زیرمعیار‌هامعیار‌‌خروجی‌های‌فرمت‌تخصصی

رعایت اصول، ضوابط و استانداردهای مربوطه

واژگان  از  تخصصی  فرمت  نمایه ها  انتخاب 
کنترل شده و استاندارد آن علم
سهولت دسترسی به اطلاعات

نمایش نموداری و الفبایی اطلاعات
دارا بودن فهرست )اعَلام اشخاص، کتب، قواعد و 

براهین، گروه ها و فرقه ها و اماکن و ازمنه(
منطقی بودن دسته بندی ها

)مرتبطات،  جانبی  سیستم های  و  ریشه  اعمال 
مترادفات، مشترکات(

استاندارد سازی نمایه ها
اعمال هماهنگی بین تکواژه ها و نمایه ها

سهولت استفاده از نرم افزار

بهینه سازی فرآیندهای کاری

شاخص‌های‌امتیازدهی‌به‌محصولات‌فرمت‌تخصصی

7.‌شاخص‌های‌ارزیابی‌اسکن:‌
ذیل  جدول  در  ارزیابی،  شاخص های 
در  است.  آمده  اسکن  فرایند  برای 
استفاده  اسکن  از  صورتی که محصولی 

تأثیر  امتیازدهی  در  فرآیند  این  کند، 
از  مذکور،  شاخص های  داشت.  خواهد 
این جهت که مربوط به محتوا می باشند، 
در این قسمت آورده شده اند و چون جزء 

و  می باشند  مرکز  خاص  شاخص های 
دیگر  همه شرکت های  در  است  ممکن 
به  باشیم،  نداشته  شاخص هایی  چنین 
مورد  در  قسمت  این  در  جهت،  همین 



کرده ایم  صحبت  شاخص ها  نوع  این 
و  کارها  همه  جمع  که  می دانیم  و 
محتوا  به  مربوط  که  ارزیابی هایی 
یک  محتوایی  کمیت  و  عدد  می باشند، 

محصول را مشخص می کنند.
برخی از مشکلات رایج در فرایند اسکن 

عبارت اند از:
موارد،  از  پاره ای  در  اسناد  لبه های   .1

اسکن نمی شود؛
2. گاهی شما فقط تعداد کمی نقطه در 

تصویر اسکن شده اسناد می بینید؛
در  همیشه  نقطه ها  از  خطی  یک   .3

عکس شما ظاهر می گردد؛
4. اسناد از حالت مستقیم به حالت کج یا 
اریب اسکن شود. باید اسکن از نظر افقی 

و عمودی، تراز باشد؛

5. تصویر اسکن، شکسته یا تار نمایش 
داده می شود؛

اسکن،  عکس  لبه های  در  رنگ ها   .6
تار  یا  شکسته  اینکه  یا  و  شود  تکه تکه 

گردد؛
تاریک  خیلی  اسکن شده  تصویر   .7

نمایش داده شود.
یک‌ از‌ خوب‌ اسکن‌ تهیه‌ شیوه‌

تصویر
در  نتیجه مطلوب  به یک  برای رسیدن 
ضروری  ذیل  نکات  به  توجه  اسکن، 

است:
1.‌گرم‌شدن‌اسکنر:‌هنگامی که قصد 
گرفتن اسکن را دارید، سعی نمایید نیم 
را  آن  اسکن،  گرفتن  از  قبل  ساعت 
که  اسکنر  داخل  لامپ  تا  کنید  روشن 

دارد،  را  تصویر  نمودن  جاروب  وظیفه 
گرم شود؛

2.‌پاک‌نمودن‌گرد‌و‌غبار‌و‌اثر‌انگشت:‌
دستمالِ  یک  با  نمودن،  اسکن  از  پیش 
نرم، شیشه اسکنر را از هر گونه گرد و 
بر  انگشت پاک کنید. علاوه  اثر  غبار و 
این، ممکن است عکس ها نیز دارای گرد 

و غبار و اثر انگشت باشند؛
اسکنر:  روی‌ عکس‌ صاف‌گذاشتن‌ ‌.3
تراز کردن  یا  صاف  جای  به  است  بهتر 
تصاویر در نرم افزارهای ویرایش عکس، 
اسکنر  بر روی شیشه  ابتدا  از  را  تصویر 

صاف و مستقیم بگذارید؛
از  تصاویر،  اسکن  در  نمونه‌گیری:‌ ‌.4
نمونه گیری های پی درپی غافل نگردید و 
آن را تا حدی که به یک نتیجه مطلوب 

برسید، ادامه دهید.
زیر‌معیار‌هامعیار‌‌خروجی‌های‌اسکن

رعایت اصول، ضوابط و

استانداردهای مربوطه

بدون خط و خش  بودن
زوایای اسکن

گوشه های اسکن
وضوح رنگ فونت

خوانا بودن
کامل بودن
صحیح بودن

8.‌تایپ:
فرایند تایپ، متشکل از تایپ و تصحیح 
فهرست است و شاخص های ارزیابی آن 
را در جدول ذیل آورده ایم. گفتنی است که 
عملیات تایپ در مرکز نور، از سه قسمت 
تشکیل شده است: تایپ ، تصحیح لیست  
و تصحیح مقابله ای. شایان توجه است که 
معیار  و  تست  نوعی  مقابله ای،  تصحیح 

برای تست به شمار می رود.

دسته‌ چهار‌ به‌ که‌ محتواست‌‌ اساس‌ بر‌ مرکز،‌ محصولات‌ بندی‌ تقسیم‌ یک‌
محصولات:‌کتابخانه‌ای‌،‌دانش‌نامه‌ای‌،‌فرمت‌تخصصی‌و‌محصولات‌موضوعی‌
تقسیم‌می‌شود.‌ازاین‌رو،‌می‌توان‌شاخص‌های‌ارزیابی‌را‌نیز‌بر‌اساس‌محتوا‌
تنظیم‌کرد‌و‌در‌سیستم‌رده‌بندی‌محصولات،‌ملاک‌دسته‌بندی‌را‌محتوای‌آنها‌
با‌مورد‌مشابه‌خود‌سنجیده‌شود‌.‌باید‌توجه‌ قرار‌داد‌و‌محتوای‌هر‌محصول،‌

داشت‌که‌این‌روش،‌مزایا‌و‌معایب‌خود‌را‌دارد



معیارهای‌ارزیابی‌تایپ‌در‌مرکز‌
و  معیار ها  جزء  نیز  معیار ها  این 
می باشد  مرکز  خاص  شاخص های 

محصول،  یک  محتوای  امتیاز  در  و 
این  با  ذیل،  جدول  در  تأثیرگذارند. 

معیارها آشنا می شوید:

زیرمعیار هامعیار خروجی های تایپ

رعایت اصول، ضوابط 

و استانداردهای مربوطه

بدون غلط املایی بودن
وجود پاورقی ها
وجود هدر ها
فونت مناسب

رعایت رنگ فونت
خوانا بودن
کامل بودن
دقیق بودن
صحیح بودن

تصحیح مقابله ای

زیرمعیار هامعیار  خروجی های تصحیح لیست

رعایت اصول، ضوابط

 و استانداردهای مربوطه

کامل بودن
دقیق بودن
صحیح بودن

پی‌نوشت‌ها:
1 . Compton's Multimedia Ency�
clopedia.

2.  Encarta's Multimedia Encyclo�
pedia.

3. Grolier Multimedia Encyclope�
dia.
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بخش های  وقت  مسئولان  با  که  جلسه هایی   .3
فرمت ، تایپ، اسکن و قسمت های دیگر گذاشته ایم.

معیارهای‌تصحیح‌لیست‌در‌مرکز‌
به  مربوط  معیارهای  خلاصه،  طور  به 
جدول  در  نور،  مرکز  در  لیست  تصحیح 

ذیل آمده است.■




